
Bosna i Hercegovina 
Federacija Bosne i Hercegovine 

 

Босна и Херцеговина 
Федерација Босне и Херцеговине 

 KANTON SARAJEVO 
            Vlada 

КАНТОН САРАЈЕВО 
Влада 

Bosnia and Herzegovina 
Federation of Bosnia and Herzegovina 

CANTON SARAJEVO 
Government 

 

 

 

Adresa: Reisa Džemaludina Čauševića 1, 71 000 Sarajevo 
Tel: + 387 (0) 33 562-000,  Fax: + 387 (0) 33 562-076 

Web: http://vlada.ks.gov.ba, E-mail: vlada@vlada.ks.gov.ba 
1/1 

 

Broj: 02-04-38588-6/25  
Sarajevo, 09.07.2025. godine 
 

Na osnovu člana 26. i 28. stav (4) Zakona o Vladi Kantona Sarajevo („Službene novine 
Kantona Sarajevo“, broj: 36/14 - Novi prečišćeni tekst i 37/14 - Ispravka), a u vezi sa članom 27. 
stav (1) alineja 13. Zakona o ustanovama („Službeni list RBiH“, broj: 6/92, 8/93 i 13/94), člana 12. 
stav (2) tačka d) Odluke o preuzimanju prava i obaveza osnivača i usklađivanju organizacije i 
poslovanja Javne ustanove Zavod za bolesti ovisnosti Kantona Sarajevo („Službene novine Kantona 
Sarajevo“, broj: 15/14) i alineje 21. tačke IV - Tematski dio, oblast zdravstva Programa rada Vlade 
Kantona Sarajevo za period od 01.01. do 31.12.2025. godineVlada Kantona Sarajevo, na 83. 
sjednici održanoj 09.07.2025. godine, donijela je 
 

Z A K LJ U Č A K 
 

1. Prihvata se Izvještaj o radu i finansijskom poslovanju Javne ustanove Zavod za bolesti 
ovisnosti Kantona Sarajevo za 2024. godinu. 

 
2. Izvještaj iz tačke 1. ovog zaključka dostavlja se Skupštini Kantona Sarajevo, na nadležno 

odlučivanje. 
 

3. Ovaj zaključak stupa na snagu danom donošenja. 
 
 P R E M I J E R 

Nihad Uk 
 
 
 
 
 
 
Dostaviti: 
1. Predsjedavajući Skupštine Kantona Sarajevo, 
2. Skupština Kantona Sarajevo, 
3. Zamjenici predsjedavajućeg Skupštine Kantona Sarajevo (3x),  
4. Premijer Kantona Sarajevo, 
5. Ministarstvo zdravstva Kantona Sarajevo, 
6. Javna ustanova Zavod za bolesti ovisnosti Kantona Sarajevo (putem Ministarstva 

zdravstvaKantona Sarajevo) 
7. Evidencija, 
8. A r h i v a. 
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Broj: 02-04-__________/25 

Sarajevo,            .2025. godine 

 
Na osnovu člana 13. tačka b. i člana 18. tačka b. Ustava Kantona Sarajevo (“Službene novine 

Kantona Sarajevo”, br. 1/96, 2/96, 3/96, 16/97, 14/00, 4/01, 28/04, 6/13 i 31/17), člana 27. stav (1) 
alineja 13. Zakona o ustanovama („Službeni list RBiH“, br. 6/92, 8/93 i 13/94), člana 12. stav (2) 
tačka d) Odluke o preuzimanju prava i obaveza osnivača i usklađivanju organizacije i poslovanja 
Javne ustanove Zavod za bolesti ovisnosti Kantona Sarajevo („Službene novine Kantona Sarajevo”, 
broj 15/14) i člana 120. Poslovnika Skupštine Kantona Sarajevo („Službene novine Kantona 
Sarajevo“, br: 41/12 – Drugi novi prečišćeni tekst, 15/13, 47/13, 47/15, 48/16, 9/20, 14/20, 16/22 i 
17/22 ), Skupština Kantona Sarajevo, na sjednici održanoj dana ___________ godine, povodom 
razmatranja Izvještaja o radu i finansijskom poslovanju JU Zavod za bolesti ovisnosti Kantona 
Sarajevo za 2024. godinu, donijela je 

 
 
 

Z A K LJ U Č A K 
 
 

Usvaja se Izvještaj o radu i finansijskom poslovanju JU Zavod za bolesti ovisnosti Kantona 
Sarajevo za 2024. godinu. 

 
 
 

 
 

Broj:  Predsjedavajući 
Sarajevo,  Skupštine Kantona Sarajevo 
      
 Elvedin Okerić 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

O b r a z l o ž e nj e 
 

 
I – PRAVNI OSNOV 

 
Pravni osnov za donošenje ovog zaključka sadržan je u članu 13. tačka b. i članu 18. tačka 

b. Ustava Kantona Sarajevo (“Službene novine Kantona Sarajevo”, br. 1/96, 2/96, 3/96, 16/97, 
14/00, 4/01, 28/04, 6/13 i 31/17), članu 120. Poslovnika Skupštine Kantona Sarajevo („Službene 
novine Kantona Sarajevo“, br: 41/12 – Drugi novi prečišćeni tekst, 15/13, 47/13, 47/15, 48/16, 
9/20 i 14/20), članu 27. stav (1) alineja 13. Zakona o ustanovama („Službeni list RBiH“, br. 6/92, 
8/93 i 13/94), kao i članu 12. stav (2) tačka d) Odluke o preuzimanju prava i obaveza osnivača i 
usklađivanju organizacije i poslovanja Javne ustanove Zavod za bolesti ovisnosti Kantona 
Sarajevo („Službene novine Kantona Sarajevo”, broj 15/14). 
 
II – RAZLOZI ZA DONOŠENJE 

 
Odredbom člana 27. stav (1) alineja 13. Zakona o ustanovama propisana je obaveze javnim 

zdravstvenim ustanovama da dostave osnivaču, najmanje jednom godišnje izvještaj o svom radu i 
finansijskom poslovanju za proteklu godinu, a isto je propisano i članom 12. stav (2) tačka d) 
Odluke o preuzimanju prava i obaveza osnivača i usklađivanju organizacije i poslovanja Javne 
ustanove Zavod za bolesti ovisnosti Kantona Sarajevo. 

 
S tim u vezi, a saglasno navedenoj zakonskoj odredbi, kao i Programu rada Skupštine 

Kantona Sarajevo, dostavlja se ovaj izvještaj za 2024. godinu Skupštini Kantona Sarajevo, na dalju 
proceduru. 
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JU ZAVOD ZA BOLESTI OVISNOSTI  

 KANTONA SARAJEVO 

 

 

 

IZVJEŠTAJ O RADU I FINANSIJSKOM 
POSLOVANJU USTANOVE 

ZA 2024.  GODINU 

 

 
                

  

 

 

   

 

 
Sarajevo, mart 2025. godine
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Odjeljenje za hospitalni tretman 

alkoholizma i narkomanije 

sa Prijemnom ambulantom, 

Dnevna bolnica alkoholizma, 

Savjetovalište za prevenciju i 

tretman alkoholizma  

Savjetovalište za prevenciju i 

liječenje ovisnosti   

Odjeljenje za psihosocijalnu 

rehabilitaciju ovisnika  

Direktor  i  Služba općih, pravnih 

i ekonomsko- finansijskih poslova 

 

Nahorevska 173, 71000 Sarajevo 

Tel: 033 257 750 

Fax: 033 257 751 

e:mail: zalcnarc@bih.net.ba    

web: www.zalcnarc.net 

Odsjek za opioidnu supstitucijsku 

terapiju - OST 

 

Omera Stupca 6, 71000 Sarajevo 

tel/fax: 033 221 633 

mstsavjetovaliste@bih.net.ba 

Centralni objekat, 2016. godina 

OST centar, 2002. godina 
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 MISIJA i VIZIJA USTANOVE 

 
 
 
 
 

 

 

 

MISIJA ZAVODA 
 

Programima  tretmana obuhvatiti što veći broj ovisnika, u što ranijoj fazi 

bolesti i dovoljno dugo sa ciljem  poboljšanja  njihovog    zdravlja i 

osposobljavanja za normalan život u zajednici, čime će se posredno reducirati 

rizici  transfera bolesti  na zdrave mlade ljude. 

U Programe  primarne prevencije  uključiti što veći broj adolescenata i mladih  

ljudi sa ciljem sprječavanja  upotrebe “prve” droge. 

Permanentno unapređivati  znanje  zaposlenih  putem programa  

kontinuirane interne i eksterne edukacije s ciljem ostvarivanja sigurne i  što 

kvalitetnije zdravstvene usluge. 
 

 

 

 

 

 

 

VIZIJA ZAVODA 
 

Dobro organizovana, finansijski stabilna  ustanova, sa dovoljnim brojem 
educiranog kadra, osposobljena za pružanje  sigurnih i kvalitetnih 

zdravstvenih usluga iz svoje djelatnosti  svim  korisnicima zdravstvene zaštite u 
Kantonu Sarajevo, kao i svim drugim građanima Bosne i Hercegovine koji  

iskažu interes za tretman i liječenje. 
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U septembru 2022. godine Zavod je reakreditiran i od strane AKAZ-a je 

dodijeljena AKREDITACIJA i CERTIFIKAT za zdravstvene ustanove koje 

ispunjavaju sistem standarda sigurnosti i kvaliteta za bolnice 100%.  
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 A  UVOD 

 

Zavod za bolesti ovisnosti Kantona Sarajevo (u daljem tekstu Zavod) je javna zdravstvena 

ustanova  specijalizirana za tretman bolesti ovisnosti, koje su subspecijalistička grana 

psihijatrijskih disciplina.  

Prvi put  2018. godine, Zavod postaje akreditirana i certificirana ustanova a u 2021. godini 

počinje sa pripremama za reakreditaciju, koja je bila u toku 2022. godine. 

Nakon tri godine, u semptembru 2022.godine, Zavod je recetrificirana i akreditirana Ustanova 

za naredne tri godine, do 2025. 

Prema specifičnosti djelatnosti kojom se bavi, Zavod je  ustanova od posebnog društvenog 

interesa, jer od osnivanja 1977. godine  u kontinuitetu  provodi programe prevencije, ranog 

otkrivanja poremećaja ponašanja vezanih za upotrebu/zloupotrebu psihoaktivnih supstanci, 

kao i programe liječenja i rehabilitacije ovisnika o navedenim supstancama.  

Početkom rata, u maju 1992. godine, osoblje i pacijenti su pod prisilom morali napustiti 

objekte u Jagomiru, što je bilo veoma teško i bolno iskustvo, a svi napori malog broja 

zaposlenika  koji su  nakon toga uslijedili,  imali su za cilj da se održi funkcionisanje službe. 

Sa otvaranjem Odjeljenja za narkomaniju, 29. septembra 2000. godine , Odlukom Vlade i 

Skupštine Kantona Sarajevo, Zavod se rekonstituiše u javnu zdravstvenu ustanovu Kantona 

Sarajevo. U aprilu 2014. godine, u skladu sa Zakonom o zdravstvenoj zaštiti FBiH („Službene 

novine FBiH“, broj 46/10), Skupština Kantona Sarajevo donosi Odluku o preuzimanju  prava 

i obaveza osnivača („Službene novine Kantona Sarajevo“, broj: 15/14), a u augustu iste 

godine, izvršen je upis subjekta u sudski registar (broj 065-0-Reg.-14-001997) pod novim 

nazivom. 

U tok 2024. godine u Zavodu je realizirano ukupno  41 646  posjeta i ostvareno 174 710 

usluga, a na hospitalnom tretmanu oba odjeljenja bilo 304 pacijenta. 

U programima opioidne supstitucijske terapije (OST) na kraju izvještajnog perioda bilo je 

ukupno 339 pacijenta, od čega 197 u Programu Metadonske supstitucione terapije, u 

Programu supstitucije Suboxonom 83 pacijenta, a 59  u programu supstitje Buprenorfinom. 

Broj novootkrivenih ovisnika o psihoaktivnim supstancama u Kantonu Sarajevo, za navedeni 

period bio je 93 (za 20% više od broja u predhodnoj godini) i u skladu je sa porastom broja 

ovisnika o novim drogama i prethodnih godina izolacije uvjetovane pandemijom COVI-19 u 

Kantonu Sarajevo. Novootkrivenih ovisnika o alkoholu bilo je također 93 što je nastalo sa 

“smjenom generacija”, novih i mlađih ovisnika.  

Od juna 2024. godine radi Savjetovalište za maloljetnike u kom je za 6 mjeseci zabilježeno 40 

prvih pregleda maloljetnika i adolescenata koji su u štetnoj upotrebi PAS-i, životne dobi od 13 

godina do 20 godina. Osim sa pacijentima, terapijski susreti su omogućeni i njihovim 

roditeljima/starateljima (jednom sedmično). 

Reformom  mentalno-zdravstvenog sistema, koja se relativno uspješno provodi više od  

dvadeset godina u Bosni i Hercegovine, težište aktivnosti se daje na poboljšanju zdravstvene 

usluge u svim službama koje pružaju pomoć osobama sa mentalnim poremećajima i 

JU Zavod za bolesti  

    ovisnosti 

Kantona Sarajevo 

 
 



Nahorevska 173, Sarajevo; tel: 033 257 750; fax: 033 257 751 

e-mail:zalcnarc@bih.net.ba; web:www.zalcnarc.net 

2 

oboljenjima, slijedeći glavne principe mentalnog zdravlja u zajednici, dostupnost, 

jednakost u pristupu, nediskriminaciju, sveobuhvatnost i timski pristup. Navedeni 

postulati, uz princip uvezivanja raznih sektora u funkcionalnu mrežu institucija, imaju za cilj 

postizanje najvišeg stepena preventivno-terapijskog djelovanja u zajednici.  

Ovom reformom Zavod je ušao u mrežu institucija koje pružaju usluge u mentalnom zdravlju, 

za oblast adiktologije i u tom smislu postavio smjernice principa i strategije svog rada kao 

jedinstvene djelatnosti u navednoj oblasti. 

 

 

Istorijski pregled organizacije i funkcionisanja Zavoda 
 

 

1967.-1977.                Centar za alkoholizam u sklopu Specijalne  bolnice za mentalnu 

                                    rehabilitaciju Jagomir – preteča današnjeg Zavoda 

1977.-1992. OOUR Zavod za alkoholizam i druge toksikomanije,  

RO Neuropsihijatrijske discipline, SOUR UMC Sarajevo 

 maj 1992.  Početak  rata, gubitak radnog prostora i protjerivanje 

1993.-1998. Odsjek za alkoholizam i narkomaniju pri Centru za  

mentalno zdravlje Kliničkog centra Univerziteta u Sarajevu 

1998.-2000. Odsjek za alkoholizam i narkomaniju pri Psihijatrijskoj  

klinici KCU Sarajevo 

29.09.2000.  Otvaranje Odjeljenja za narkomaniju  

09.11.2000. Odluka Vlade i Skupštine Kantona Sarajevo o osnivanju Javne 

Ustanove Zavod za alkoholizam i druge toksikomanije Kantona 

Sarajevo 

                                    (”Službene novine Kantona Sarajevo”, br. 24/00) 

22.05.2002.  Otvoreno Savjetovalište za prevenciju i liječenje ovisnosti i  

   Odsjek  za Metadonsku supstitucionu terapiju (MST) 

2010. godine  Uspostavljen Program supstitucije Suboxonom 

2013. godine  Uspostavljen Program supstitucije Buprenorfinom 

09.04.2014. g.  Preimenovanje u JU Zavod za bolesti ovisnosti Kantona Sarajevo  

                                    Skupština Kantona Sarajevo donosi Odluku o preuzimanju  prava i   

                                    obaveza osnivača (“Službene novine Kantona Sarajevo”, br. 15/14), na 

prijedlog Vlade Kantona Sarajevo, koja je 04.02.2014. godine na 54. 

sjednici donijela  Zaključak, broj 02-05-2435-4/14, kojim se utvrđuje 

Prijedlog odluke o preuzimanju prava i obaveza osnivača, a u skladu sa 

Zakonom o zdravstvenoj zaštiti FBiH (“Službene novine FBiH”, br. 

46/10) 

21.08.2014. g.             Izvršen je upis subjekta u sudski registar (broj 065-0-Reg.-14-001997) 

pod novim nazivom Ustanove. 

07.07.2016. g.           Useljenje u novi objekat u Jagomiru, Nahorevska 173, osim Odsjeka za 

                                    opijatsku supstitucijsku terapiju- OST    

 

Juli 2018. g.               Zavod je dobio Certifikat za kvalitet i sigurnost, te akreditacijske standarde 

za bolnice u Federaciji Bosne i Hercegovine AKAZ 

29.09.2022. g.           Ustanova je reakreditirana i certificirana od strane AKAZ-a, te tako  

                                    ispunjava sistem standarda sigurnosti i kvaliteta za bolnice u FBiH 
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1. Djelatnost (misija i pravni okviri) 

 

Djelatnost Zavoda je vezana za sva tri nivoa prevencije sa naglaskom na specijalističko-

konsultativnu zdravstvenu zaštitu. 
 

Djelatnost Zavoda je obavljanje slijedećih poslova: 

a) stacionarna i ambulantno –poliklinička zdravstvena zaštita sa rehabilitacijom ovisnika; 

b) prevencija, dijagnostika, rehabilitacija i socijalna reintegracija ovisnika; 

c) provodi edukacije i supstitucione programe liječenja prema pravilima struke i SZO; 

d) vodi registar ovisnika; 

e) ostvaruje saradnju sa drugim zdravstvenim ustanovama, a posebno drugim 

specijaliziranim zdravstvenim i socijalnim ustanovama za bolesti ovisnosti; 

f) organizira stručna savjetovanja, seminare, javne tribine, i druge sktivnosti od značaja 

za ostvarivanje djelatnosti Zavoda; 

g) provodi istraživački rad na polju bolesti ovisnosti; 

h) organizira i/ili provodi programe smanjenja štete za osobe  koje injektiraju droge; 

i) obavlja i druge poslove u oblasti bolesti ovisnosti u skladu sa posebnim propisima; 

2)  Zavod za bolesti ovisnosti može izvoditi nastavu iz oblasti bolesti ovisnosti ako ima  

     ugovorni odnos sa fakultetom zdravstvenih usmjerenja; 

 3) U skladu sa Odlukom o standardnoj klasifikaciji djelatnosti Bosne i Hercegovine  

(„Službeni glasnik BiH“, broj 47/10), djelatnost Zavoda obuhvata slijedeće razrede: 

 
 

86.10 - djelatnost bolnica 

86.22 - djelatnost specijalističke medicinske 

prakse 

86.90 – ostale djelatnosti zdravstvene zaštite 

63.11 – obrada podataka 

 

 

1.1. MISIJA ZAVODA 

 

- Programima  tretmana obuhvatiti što veći broj ovisnika, u što ranijoj fazi bolesti i   

dovoljno dugo s ciljem  poboljšanja  njihovog    zdravlja i osposobljavanja za 

normalan život u zajednici, čime će se posredno reducirati rizici  transfera bolesti  na 

zdrave mlade ljude. 

- U Programe  primarne prevencije  uključiti što veći broj adolescenata i mladih  ljudi s 

ciljem sprječavanja  upotrebe “prve” droge. 

- Permanentno unapređivati  znanje  zaposlenih  putem programa  kontinuirane interne i 

eksterne edukacije s ciljem ostvarivanja sigurne i što kvalitetnije zdravstvene usluge. 

 

 

 

1.2. Strateški principi rada Zavoda 

 

Sve aktivnosti Zavoda imaju za cilj da se, unapređenjem sigurnosti i  kvaliteta  zdravstvene 

usluge,  postigne što veće zadovoljstvo pacijenata i pozitivni rezultati rada i poslovanja. 
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Strateški principi rada su: 

 

1. Multidisciplinarni timski pristup, 

2. Kontinuirano poboljšanje sigurnosti i kvaliteta usluga 

3. Kontinuirana medicinska edukacija osoblja, 

4. Stalno stručno unapređivanje postojećih programa liječenja i uspostavljanje novih u 

skladu sa preporukama SZO, 

5. Uključivanje u naučno istraživačke projekte iz oblasti ovisnosti,  

6. Primarna prevencija i rano otkrivanje poremećaja, 

7. Medijska promocija rada ustanove,  

8. Monitoring i evaluacija svih segmenata rada,  

9. Multisektorijalna saradnja,  

10. Pozitivno finansijsko poslovanje  

 

1. Osnivač Ustanove 

 

Osnivač Zavoda je Skupština Kantona Sarajevo. 

JU Zavod za bolesti ovisnosti Kantona Sarajevo je osnovana Odlukom Skupštine Kantona 

Sarajevo, broj 01-05-7324/14 (“Službene novine Kantona Sarajevo”, br. 15/14), a na prijedlog 
Vlade Kantona Sarajevo, koja je 04.02.2014. godine na 54. sjednici donijela  Zaključak, broj 02-

05-2435-4/14, kojim se utvrđuje Prijedlog odluke o preuzimanju prava i obaveza osnivača. 

 
Osnivački akt Zavoda je usklađen sa  Zakonom o zdravstvenoj zaštiti (”Službene novine FBiH” 

br.46/10), a dana 21.08.2014. godine, Zavod je upisan u sudski registar kod nadležnog suda u 

Sarajevu (broj 065-0-Reg.-14-001997), kao pravni sljedbenik JU Zavod za alkoholizam i druge 

toksikomanije Kantona Sarajevo. 

 

2. Sjedište Ustanove 

 

Sjedište JU Zavod za bolesti ovisnosti je u Sarajevu, ulica Nahorevska 173, Sarajevo 

 

3. Identifikacijski broj ustanove  

ID broj 4200065950000 

 

 

4. Radno vrijeme Ustanove 

 

Odjeljenje za liječenje narkomanije : 

- Odjeljenje za hospitalni tretman sa prijemno- trijažnom ambulantom  

radi svakim radnim danom od 0-24h;   

- Savjetovalište za prevenciju i liječenje ovisnosti  

 svaki radni dan od 8-16h; 

- Odsjek za program opioidne supstitucione terapije OST  

(Metadon, Suboxon, Buprenorfin) 

radnim danom  radi od 7.30-15.30h, subota i nedelja i praznik su neradni dani.  

Odjeljenje za liječenje alkoholizma  

- Dnevna bolnica 

 radnim danom od 8-16h; 

- Savjetovalište za alkoholizam i psihotraumu i katamnestička ambulanta   

 radnim danom od 8-16 h; 

Služba općih, pravnih i ekonomsko-finansijskih poslova radnim danom od 8-16h 
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Odjeljenje za psihosocijalnu rehabilitaciju ovisnika u zajednici (dnevni centar za okupacionu 

terapiju  ovisnika), radi svakodnevno u terminima koji su prilagođeni programima rada pojedinih 

odjeljenja, za potrebe hospitalnih i ambulantnih pacijenata. Odjeljenje radi od 8-16h radnim 

danom, a dva puta sedmično i u drugoj smjeni. 

 

5. Pravni akti Zavoda  

1. Statut Zavoda, 2017. godine („Službene novine Kantona Sarajevo“, broj 1/18); raniji 

Statut (2000. god.) dopunjen Odlukom o izmjenama i dopunama Statuta, koju je donijela 

Skupština Kantona Sarajevo na sjednici 20.12.2017. godine 

2. Pravilnik o radu, unutrašnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta, dopuna 2024. 

godine 

3. Pravilnik o sprječavanju i zaštiti od kućnih infekcija (2001) 

4. Pravilnik o plaćama (2003) 

5. Plan zbrinjavanja medicinskog otpada (2021) 

6. Pravilnik o postupku internog prijavljivanja korupcije u Zavodu za bolesti ovisnosti ( 

2022) 

7. Pravilnik o kancelarijskom poslovanju  (2013). Na Listu kategorija registraturne građe  sa 

rokovima čuvanja, od Historijskog arhiva Sarajevo, dobivena je Saglasnost  dana  

      20.1.2015.godine.  

8.   Pravilnik o načinu ostvarivanja prava na novčanu naknadu u slučaju teške bolesti (2018) 

9.  Pravilnik o javnim nabavkama (2022) 

     10. Plan integriteta Zavoda (2013) 

     11. Pravilnik o Direktnom sporazumu u javnim nabavkama (2016) 

     12. Pravilnik o unutrašnjem nadzoru nad stručnim radom (2017) 

     13. Pravilnik o unutrašnjem sistemu poboljšanja kvaliteta i sigurnosti (2022) 

     14. Pravilnik o zaštiti na radu (2022) 

     15. Pravilnik o zaštiti od požara (2024) 

 

 

 
 

B. ORGANIZACIJA USTANOVE 

 

1. Organizaciona struktura 

Organizacionu strukturu Zavoda čine Uprava,  Sektor medicinskih poslova i Sektor nemedicinskih 

poslova. U okviru sektora medicinskih poslova postoje četiri (4) odjeljenja sa odsjecima. Sva 

odjeljenja i odsjeci imaju šefove i odgovorne medicinske sestre/tehničare sa diferenciranim 

nivoima odgovornosti, koji su zaduženi za organizovanje rada svake organizacione jedinice.             

 

Poslovi i zadaci obavljaju se unutar slijedećih organizacionih jedinica - odjeljenja: 

 

1.1. Uprava 

 

Kabinet direktora 

 

1.2. Sektor medicinskih poslova 

  

Odjeljenje za  liječenje alkoholizma,  obuhvata:  

- Odsjek za hospitalni tretman alkoholnih stanja ( 5 kreveta)  

- Dnevna bolnica kao parcijalni oblik hospitalizacije ( kapacitet 30 mjesta); 

- Savjetovalište za alkoholizam i psihotraumu  (specijalističko-konsultativna služba); 
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Odjeljenje za liječenje narkomanije, obuhvata: 

 

- Odsjek za hospitalni tretman  (10 kreveta) – intenzivna i postintenzivna njega za 

provođenje detoksikacione terapije  ovisnika   

- Savjetovalište za prevenciju i liječenje ovisnosti - Broj pacijenata nije ograničen. 

- Odsjek za programe opioidne suspstitucione terapije (OST) –Broj pacijenata nije         

ograničen (lokalitet  Crni vrh ulica Omera Stupca br. 6.).  

 

Odjeljenje za psihosocijalnu rehabilitaciju ovisnika u zajednici (za provođenje okupacione 

terapije za pacijente oba odjeljenja, s ciljem postizanja što bolje rehabilitacije i resocijalizacije) 

 

Monitoring, edukaciju i promociju (MEP) 

U okviru gore navedenog vrše se poslovi statističke obrade  podataka vezanih za  pružene usluge 

korisnicima i sve segmente rada, stručne i naučne radove, multisektorijalnu saradnju, programe 

edukacije, projekte u oblasti struke i nauke, publicističku djelatnost, kao i medijsku promociju 

ustanove, sve s ciljem poboljšanja sigurnosti i  kvaliteta usluga u ustanovi. 

 

1.3. Sektor nemedicinskih poslova  

 

Služba općih, pravnih i ekonomsko- finansijskih poslova  

 

2. Promjene unutar organizacione strukture 

Od sredine 2016. godine, Zavod funkcioniše u novom objektu na lokalitetu Jagomira,  koji 

prostorno zadovoljava sve potrebe zaposlenika i pacijenata, koji su propisani standardima i 

normativima za bolničku djelatnost i djelatnost specijalističko- konsultativne zdravstvene zaštite. 

U novom objektu smještene su sve navedene organizacione jedinice,  osim programa opioidne 

supstitucijske terapije (OST), koji se od 2002. godine  provode u objektu na drugoj lokaciji u 

gradu (Ul. Omera Stupca br. 6), po odluci Ministarstva zdravstva i Vlade KS. 

U toku 2024.godine smo započeli pregovore i pripšreme za premještanje OST punkta sa 

dosadašnje adrese u prostorije Kliničkog centra Univerziteta u Sarajevu (ul Bolnička). 

  

3. Organizacioni oblici rada 

 

Svi terapijski postupci usaglašeni su sa doktrinarnim principima struke, međunarodnim i 

domaćim vodičima i smjernicama za tretman ovisnika kao i  preporukama Svjetske 

zdravstvene organizacije (SZO) i Europskog monitoring centra za droge i ovisnost o drogama 

(EMCDDA). 

Programi tretmana ovisnika, bilo kojeg odjeljenja, odvijaju se na osnovu pisanih sedmičnih 

programa rada, kojim su precizirani termini za svaki oblik rada.  

U radu sa pacijentima se koristi multidisciplinarni timski pristup, a sve odluke vezane za  

tretman  ovisnika se donose na redovnim timskim sastancima. 

Ovaj pristup rada se u praksi pokazao  efikasan, radi čega se planira nastaviti u budućem 

periodu. 

 

 3.1. Programi tretmana koji se provode u Zavodu su: 

         

- Program detoksifikacije (hospitalni i/ili ambulantni) 

- Program supstitucije Metadonom (ambulantni) 

- Program supstitucije Suboxonom (ambulantni) 

- Program supstitucije Buprenorfinom (ambulantni) 
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- Program Savjetovališta za prevenciju, rano otkrivanje poremećaja ponašanja i 

liječenje ovisnosti 

- Hospitalni tretman akutnih stanja vezanih za zloupotrebu alkohola i alkoholizam 

(akutna pijana stanja bez kvantitativnih poremećaja svijesti, alkoholne psihoze, 

recidiv i teške apstinencijalne krize) 

- Program Savjetovališta za prevenciju,  liječenje alkoholizma i psihotraumu 

- Program Dnevne bolnice alkoholizma (parcijalna hospitalizacija) 

- Program okupacione terapije u toku hospitalizacije i posthospitalno praćenje s 

ciljem dugoročne  rehabilitacije i resocijalizacije pacijenta 

- Program liječenja ovisnika o kocki i igrama na sreću (socioterapijska grupa) –

parcijalno uspostavljen program !!! 

- Program koordinirane brige za pacijente sa dvojnim dijagnozama, u saradnji s 

nadležnim centrom za mentalno zdravlje i/ili centrom za socijalni rad KS. 

- Program provođenja mjera obaveznog liječenja po odluci suda, za ovisnike 

počinitelje nasilja u porodici 

 

3.2. Novi planirani programi tretmana: 

 

 

- Zbog velike zainteresiranosti pacijenata, formiranje zasebne organizacione jedinice za 

nehemijske ovosnosti, odnosno kompletirati programe liječenja ovisnika o igrama na 

sreću u punom kapacitetu kroz dnevni tretman. Angažirati dio stručnog tima sa 

odjeljenja liječenja od alkoholizma uz dopunu novog zamjenskog saradnika zbog 

odlska starog u penziju. 

- Uspostavljanje Programa liječenja Naltrexonom 

- Uspostavljanje programa liječenja ovisnosti o duhanskim proizvodima 

- Uspostavljanje programa liječenja ovisnosti o internetu (Internet Adiction) i novim 

nehemijskim vrstama ovisnosti (mobitel, igrice, Facebook i sl.) 

 

 

Napominjemo da smo navedene programe planirali i u ranijim programima rada kao i u planu 

rada za 2024.godinu, ali isti nisu realizovani jer nisu ispunjeni neophodni kadrovski uslovi.. 

 

Važno je naglasiti da sa postojećim kadrovima, duže vrijeme pružamo usluge osobama koje 

imaju poremećaje vezane za zloupotrebu igara na sreću ili ovisnost o kocki, zbog čega 

razmišljamo o formiranju zasebne organizacione jedinice za tretman nehemijskih ovisnosti. 

 

 

Organizaciona struktura Zavoda je prikazana na shemi 1, a pozicija Zavoda  u 

intersektorijalnoj  mreži institucija Kantona Sarajevo na shemi 2. 
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Shema 1. Organizaciona shema Zavoda za bolesti ovisnosti Kantona Sarajevo 

 

 

 
 

 

Shema 2. Pozicija Zavoda u intersektorijalnoj mreži institucija Kantona Sarajevo 
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C. UPRAVLJAČKA STRUKTURA USTANOVE 

 

1. Organ upravljanja u Zavodu je Upravni odbor. 

Upravni odbor ima pet članova i čine ga predstavnici: osnivača – tri člana, od kojih jedan 

mora biti ispred Ministarstva zdravstva Kantona Sarajevo, stručnih radnika Zavoda – dva 

člana, od kojih jedan mora biti iz reda zdravstvenih radnika. 

Predsjednika i članove Upravnog odbora imenuje i razrješava Vlada Kantona Sarajevo, na 

prijedlog Ministarstva zdravstva Kantona Sarajevo.  

 Organ rukovođenja u Zavodu je direktor. 

Direktor organizuje i rukovodi radom Zavoda, zastupa i predstavlja Zavod prema trećim 

licima i odgovoran je za zakonitost rada Zavoda. Direktora Zavoda imenuje i razrješava 

Upravni odbor na osnovu javnog konkursa, uz predhodnu saglasnost ministra. 

 Organ kontrole poslovanja u Zavodu je Nadzorni odbor.  

Nadzorni odbor sastoji se od tri člana, od kojih se najmanje jedan imenuje iz reda stručnih 

radnika zaposlenih u Zavodu.  

Mandat Nadzornog odbora, je istekao 14.11.2023. a novi saziv je imenovan.  

 

 

Promjene unutar upravljačke strukture: 

 

Od juna 2021. godine imenovana je nova upravljačka struktura tj. Upravni odbor nakon 

perioda diskontinuiteta od dvije godine bez rada UO. 

Dva člana Nadzornog odbora su ostali isti, jedan član novoimenovani od oktobra 2022. 

U novembru 2021.godine, nakon konkursne procedure, uz saglasnot Upravnog odbora i 

Ministra zdravstva Kantona Sarajevo, imenovana je direktorica Zavoda Rasema Okić na 

četverogodišnji mandat. 

Nakon isteka četvorogodišnjeg mandata prethodnom, novi Nadzorni odbor Zavoda je 

imenivan 29.04.2024. godine, također na četvorogodišnji mandat. 

 

 

Upravljačka struktura Zavoda je prikazana i shematski (shema 3). 
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Shema 3: Upravljačka struktura Zavoda za bolesti ovisnosti Kantona Sarajevo 

 

Ljekarska/liječnička 

komora Kantona 

Sarajevo 

Komisija za 

poboljšanje 

kvaliteta i sigurnosti 

u pružanju 

zdravstvenih usluga 

 

Komisija za 

unutrašnji nadzor 

 

Stručni kolegij 

 

Podrška stručnom radu 

Upravni odbor 

Zavod zdravstvenog 

osiguranja (93%) 

Ostali (7%) 

Nadzorni odbor 

Stručno Vijeće 

(Savjetodavno tijelo) 

Direktor 

Šefovi odjeljenja i 

organizacionih 

jedinica 

Glavna sestra zavoda i 

odgovorne sestre 

organizacionih jedinica 

Komisija za zaštitu 

osoba sa duševnim 
smetnjama  

Finansiranje 

Kontrola poslovanja 

Kontrola stručnog rada 

Kanton Sarajevo 

Skupština i Vlada 

Ministarstvo 

zdravstva Kantona 

Sarajevo 
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D. PROSTOR Prilog broj 1. 

 
 

Tabela 1.: Prikaz prostornih   kapaciteta  

 

Naziv organizacionog segmenta1 
Lokalitet                            

(općina i adresa) 2 

Kvadratura 

prostora u m2 
Ocjena stanja prostora 4 

Odjeljenje za liječenje alkoholizma 

a) Savjetovalište za alkoholizam i  
    psihotraumu (specijalističko-   

    konsultativna služba). 

b) Dnevna bolnica ( kapacitet  30  
    mjesta) , parcijalni oblik  

    hospitalizacije  

c)Odsjek za hospitalni tretman (5 kreveta) 

 

Općina Centar 
 

Nahorevska  173 

 

 

 

1217,33 m2 

  

 

 

 

 

 

Objekat nov, useljen u julu 2016. 

god.,  prostrorno zadovoljava  sve 
potrebe zaposlenika i pacijenata, 

koji su propisani standardima i 

normativima za djelatnost kojom  se 
Zavod bavi  

 

 

Odjeljenje za liječenje narkomanije 

a) Prijemna ambulanta 

b)Odsjek za  hospitalni tretman (10 kreveta) 

c) Savjetovalište za prevenciju i 
    liječenje ovisnosti  

  

 Odjeljenje za psihosocijalnu 

 rehabilitaciju ovisnika u zajednici 

Odjeljenje za monitoring, edukaciju i 

promociju (MEP) 

Direktor i Služba općih, pravnih i 

ekonomsko-finansijskih poslova 

Odsjek za  za programe opioidne 

    supstitucione terapije OST   

Općina Centar  

Omera Stupca br 6, Sarajevo 

 

154,85 m2 

Objekat dodijeljen Zavodu, odlukom 
Vlade i Ministarstva zdravstva KS 

2002. god.. Redovno se održava uz 
povremena ulaganja, prostor 

prekapacitiran. 
 

 

Tabela 2.: Prikaz promjena prostornih kapaciteta 

 

 

Naziv organizacionog segmenta 

zdravstvene ustanove  

Promjene vezane za lokalitet u 

odnosu na prethodnu godinu  

(općina i adresa) 

Promjene vezane za kvadraturu 

prostora u m2 u odnosu na 

predhodnu godinu 

Promjene vezane za  ocjenu stanja 

prostora   u odnosu na prethodnu 

godinu 

    

 

 

Tabela 3.: Prikaz planiranih ulaganja i izvršenih ulaganja vezanih za intervencije      

                  unutar postojećeg prostora ili izgradnju novog prostora 

 

Naziv 

organizacionog 

segmenta 

zdravstvene 

ustanove 

Lokalitet 

(općina i 

adresa) 

Vrste 

intervencije 

vezane za 

prikazani 

prostor 

(npr. 

adaptacija, 

farbanje 

itd.) 

Planirana ulaganja 

vezana za intervencije 

unutar postojećeg 

prostora ili gradnju novog 

prostora izražena u KM 

Izvršena ulaganja vezana za 

postojećeg prostora ili 

gradnju novog prostora 

izražena u KM 

Indeks 

izvrše

nja 

Izvor finacijskih sredstava 

(primjer sredstva zdravstvene 

ustanove, Budžet  KS, 

međunarodne organizacije i 

institucije, međunarodna kreditna 

sredstva itd.) 
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1. PROSTORNI  KAPACITETI 

 

 

Centralni objekat Zavoda smješten je u ul. Nahorevska 173 (Jagomir). 

 

Od sredine 2016. godine, Zavod funkcioniše u novoiozgrađenom objektu na lokalitetu 

Jagomira, koji prostorno zadovoljava sve potrebe zaposlenika i pacijenata, koji su propisani 

standardima i normativima za bolničku djelatnost i djelatnost specijalističko- konsultativne 

zdravstvene zaštite. U novom objektu smještene su sve organizacione jedinice (v. poglavlje 

“Organizaciona struktura), osim programa opioidne supstitucijske terapije (OST), koji se od 

2002. godine  provode u objektu na drugoj lokaciji u gradu.  

Opioidna supstituciona terapija – OST (Metadon/Suboxon/Buprenorfin) predstavlja 

metodu prvog izbora u liječenju heroinskih ovisnika, a ovom terapijom se obuhvata oko 60% 

osoba koje zatraže tretman.  

U Bosni i Hercegovni ova metoda je prvi put uvedena 1989. Godine, a od 2002. godine u 

skladu sa Programom Prevencije  narkomanije, alkoholizma i drugih ovisnosti Kantona 

Sarajevo, primjenjuje se u Zavodu na organiziran način, u Programu Metadonske 

detoksikacije i Programu Metadonske supstitucije (dugoročno i kratkoročno održavanje).  

Metadon reducira ili obustavlja uzimanje droga, a vezanjem za opijatske receptore otklanja 

glad i žudnju za drogom. U farmakološki propisanim dozama Metadon je siguran i pouzdan 

lijek i može se, bez posebnih komplikacija, primjenjivati u relativno dugom periodu. 

Od 2013. godine u terapijske svrhe počinje se koristiti Suboxone, a ubrzo potom i 

Buprenorfin tablete, koji predstavljaju nove i “konforne” terašijske opcije za ovisnike koji su 

u fazi socijalne rehabilitacije, zaposleni, porodični i stabilni u programima.  

Navedenim supstancama, značajno se reducira kriminogeno ponašanje, smanjuje stepen 

zaraženosti krvlju prenosivih bolesti kao što su: hepatitis B i C i HIV/AIDS, kao i 

somatske i psihičke tegobe, a poboljšava kvalitet života ovisnika i njegove porodice kao i 

sveukupno socijalno funkcionisanje. 

Također, evidentno se smanjuju štete koje ovisnik pravi zajednici u kojoj živi, pri čemu je 

Svjetska zdravstvena organizacija procijenila da su ekonomske dobiti za zajednicu i do deset 

puta veće u odnosu na štete koje bi neliječeni ovisnik napravio.  

 

 

Odsjek za programe opioidne supstitucijske terapije (OST) 

 

 

Ovaj Odsjek formiran je 2002. godine i nalazi se  u posebnom objektu u ul. Omera Stupca 

br.6, koji je Zavodu dodijeljen na korištenje, po odluci tadašnje Vlade KS i saglasnost 

Ministarstva zdravstva KS i JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo (Broj:10-37-8831/02, 

22.04.2002. god.). Navedeni objekat u ranijem periodu bio je u posjedu Doma zdravlja KS, a 

isti su koristile neke nevladine organizacije. U vrijeme donošenja odluke, objekat nije bio u 

upotrebi. 

Restauracija i opremanje ovog objekta, obezbjeđeni su iz budžeta Zavoda zdravstvenog 

osiguranja KS i sredstvima donacije UNDP-a, putem  Global Fonda  za borbu protiv AIDS-a, 

tuberkuloze i malarije, a kao podrška supstitucijskim programima liječenja ovisnika u svim 

centrima u BiH. 
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Duže vrijeme, objekat opskrbljuje oko 350  pacijenata pri čemu je dnevni protok između 80 i 

100 pacijenata. Pokušaji da se dio pacijenata usmjeri na neku drugu lokaciju na području 

općine Novi Grad ili neke druge općine, nikada nisu realizirani, iako za to postoji opravdanje, 

s obzirom da najveći broj korisnika dolazi upravo sa područja općina Novo Sarajevo i Novi 

Grad. 

Od decembra 2016. god., navedeni punkt je rasterečen preseljavanjem Savjetovališta u 

objekat u Jagomiru. Također, jedan broj stabilnih pacijenata terapiju uzima 2-3 puta 

sedmično, tako da je dnevna frekvencija pacijenata smanjena na 80 - 100 dnevno. 

  

U toku 2024. godine smo započeli zajedno sa Ministarstvom zdravstva KS i Načenikom 

općine Centar  tražiti najoptimalnije rješenje za izmještanje OST punkta iz ul. Omera Stupca 

br.6 na novu lokaciju, koja bi zadovoljila kriterije pacijenata, legislativne procedure (Zakon o 

zaštiti prava pacijenata sa duševnim smetnjama), a ujedno ih «izveli» iz zone bliskih susreta 

sa civilnim stanovništvom – stanarima okolnih zgrada. Nažalost, stigmatizacija ove kategorije 

pacijenata je neminovna i znak netolerancije i animoziteta prema navedenog grupi bolesnika. 

Vjerujemo da smo uz pomoć nadležnog ministarstva ipak na dobrom putu rješenja ovog 

problema na početku 2025.godine, uz ispunjavanje osnovnih prava pacijenata i zadovoljstvo 

građana. 
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E.  LJUDSKI RESURSI I RAZVOJ LJUDSKIH RESURSA Prilog broj 2. 

 
Tabela 1.: Prikaz ukupnog broja zaposlenih  prema statusu zaposlenja  u tekućoj godini 

Ukupan broj zaposlenih 

Ukupan broj 

zaposlenih na neodređeno 

vrijeme 

Ukupan broj 

zaposlenih na određeno 

vrijeme 

Udio zaposlenih 

na određeno vrijeme u 

odnosu na ukupan broj 

zaposlenih (%) 

62 62       0            0% 

 
Tabela 2.: Ukupan broj i struktura zdravstvenih radnika zaposlenih na neodređeno   

                   vrijeme po organizacionim segmentima i procentu finansiranja od strane  

                   Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo   

Naziv 
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93 
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alkoholizam 
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2 

 

93 

Služba 

zajedničkih 

poslova 
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1 

    

 

 

 

 

 

 

  

 

UKUPNO:  41 41 4 8     1   1  7 3 18 93 

 
Tabela 3.: Ukupan broj i struktura zdravstvenih radnika zaposlenih na određeno   

                   vrijeme po organizacionim segmentima i procentu finansiranja od strane             

                   Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona  Sarajevo   
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Tabela 4.: Ukupan broj i struktura zdravstvenih radnika-pripravnika po  

                   organizacionom segmentu 

 

Naziv organizacionog segmenta 
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Tabela 4-a.: Procenat finansiranja zdravstvenih pripravnika po  strukturi  i 

                      organizacionom  segmentu. 

 

Naziv organizacionog segmenta 

Procenat finansiranja zdravstvenih radnika – pripravnika 
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UKUPNO:        
 

Tabela 4-b.: Prikaz ustanova od kojih su finansirani  zdravstveni radnici- pripravnici  

                      po  strukturi  i  organizacionom  segmentu 

 

Naziv organizacionog 

segmenta 

Ustanova od koje su finansirani 

D
o

k
to

ri
 m

ed
ic

in
e 

D
r.

 s
to

m
at

o
lo

g
ij

e 

M
r.

fa
rm

ac
ij

e 

D
je

la
tn

ic
i 

sa
 v

is
o

k
o

m
 

zd
r.

šk
o

lo
m

 

Z
d

ra
v

st
v

en
i 

te
h
n

ič
ar

i 

V
Š

S
 

Z
d

ra
v

st
v

en
i 

te
h
n

ič
ar

i 
S

S
S
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Zavod za zapošljavanje       

UKUPNO 
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Tabela 5.: Ukupan broj i struktura zdravstvenih  saradnika zaposlenih  na neodređeno     

                    vrijeme po organizacionom segmentu i procentu finansiranja od strane  

                    Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo 

Naziv organizacionog segmenta 
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Odjeljenje za narkomaniju  5 5 0 0 93 

Odjeljenje za alkoholizam   2 2 0 0 93 

UKUPNO: 7 7 7 0 0 93 

 

Tabela 6.: Ukupan broj i struktura zdravstvenih  saradnika zaposlenih  na određeno     

                    vrijeme po organizacionom segmentu i procentu finansiranja od strane  
        Zavoda  za zapošljavanje Kantona Sarajevo  

Naziv organizacionog segmenta 
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Tabela 7.: Ukupan broj i struktura  nezdravstvenih  radnika zaposlenih  na   

                    neodređeno   vrijeme po organizacionom segmentu i procentu finansiranja  

                    od strane Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo 

Naziv organizacionog segmenta 
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Odjeljenje za narkomaniju  5     2 3 93 

Odjeljenje za alkoholizam  3     1  93 

Služba zajedničkih poslova  6 5 1 1  1  93 
UKUPNO: 14 14 5 1 1  4 3 93 
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Tabela 8. Ukupan broj i struktura  nezdravstvenih  radnika zaposlenih  na   određeno   vrijeme po 

organizacionom segmentu i procentu finansiranja od strane Zavoda zdravstvenog 

osiguranja Kantona Sarajevo 
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segmenta 
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Odjeljenje za narkomaniju          

Odjeljenje za alkoholizam          

Služba zajedničkih poslova          

UKUPNO:          
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PLANIRANJE LJUDSKIH RESURSA 

 

 

1.  Broj zaposlenih kadrova: 

Radnici Zavoda čine najvažniji resurs ustanove. 

Sadašnji broj zaposlenika Zavoda nije usklađen sa brojem zaposlenika koji je predviđen 

važećim Pravilnikom o radu, unutrašnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta 

(85), odnosno manji je za 23 uposlenika, od čega je čak 15 zdravstvenih profila (4 doktora 

medicine i 9 medicinskih sestara/tehničara) .   
U Zavodu je na isteku 2024. godine bilo zaposleno 62 zaposlenika  različitih stručnih profila, 

kao što su ljekari specijalisti neuropsihijatri, doktori medicine specijalizanti, medicinske 

sestre/tehničari (SSS, VŠS, VSS), psiholozi (VSS), socijalni radnici (VSS), te neophodni  

stručni kadrovi nemedicinskih disciplina (ekonomista, pravnik, teh.sekretar, informatičar i 

pomoćno osoblje). Od navedenog broja, tokom 2024. godine pet radnika je primljeno na 

neodređeno vrijeme, nakon provedene konkursne procedure i uz  predhodnu saglasnost Vlade 

KS i Ministarstva zdravstva KS (1 dipl.pravnik, 1 dipl.socijalna radnica, 3 medicinske 

sestre/tehničara) 

 

 

2. Deficit kadrova i potrebe 

 

Preseljenjem Zavoda u novi objekat (2016.g.) došlo je do značajnog povećanja obima 

poslova, koji je posebno vezan za zbrinjavanje osoba u akutnim pijanim stanjima ili stanjima  

intoksikacije drugim psihoaktivnim supstancama, zbrinjavanje  psihotičnih stanja izazvanih  

supstancama, teških apstinencijalnih kriza kao i zbrinjavanje komplikovanih  komorbiditetnih  

stanja.  

Iako se navedena konstatacija ne odnosi na rad i realizaciju planiranih aktivnosti u 

2024. godini, dugoročno posmatrano, ranije planirani, a nedostajući kadrovi će nam 

trebati u budućnosti, s obzirom na trend  rasta zloupotrebe, kako  psihoaktivnih 

supstanci (alkohol i ilegalne droge) tako i nehemijskih sredstava ovisnosti. 

  

Bez obzira na deficit neophodnih zdravstvenih kadrova, obezbjeđena je kontinuirana 

24h služba u Prijemnoj ambulanti i hospitalnom odjeljenju, a na punktu opioidne 

supstitucijske terapije je reduciran rad subotom i nedjeljom zbog prosvjeda stanara MZ 

Crni vrh! 

Ljekari specijalizanti su u toku specijalizantskog staža (kruženje)  uključeni  u dežurstva kao 

”mlađi dežurni”. 
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STRUČNO I NAUČNO USAVRŠAVANJE 

 
Tabela 11.: Broj specijalizacija  prema organizacionoj strukturi 

Naziv organizacionog segmenta 
Broj planiranih  specijalizacija 

za 2023. god. 

Broj realiziranih 

specijalizacija 

Odjeljenje za narkomaniju                           0                0    

Odjeljenje za alkoholizam 0                0 

UKUPNO: 0                0 

Napomena: Na specijalizantskom stažu trenutno se nalaze  pet  (5) ljekara. Početkom 2022. godine realizirana 

je jedna specijalizacija (1) iz psihijatrije iz Plana za 2021. god.  
  

 

Tabela 12.: Broj  usmjerenih specijalizacija  prema organizacionoj strukturi  

Naziv organizacionog segmenta 
Broj planiranih usmjerenih  

specijalizacija za 2023. god. 

Broj realiziranih 

usmjerenih 

specijalizacija 

 
Subspecijalizacija iz bolesti 

ovisnosti 

1 

UKUPNO:  1 

 

 

Tabela 14.: Prikaz naučnih stupnjeva u izvještajnom periodu JU Zavod za bolesti ovisnosti 

Kantona Sarajevo  

Naziv  ustanove 
Ukupan broj odbranjenih 

magisterija 

Ukupan broj 

odbranjenih 

doktorata 

Ukupan broj naučnih 

stupnjeva 

Služba zajedničkih poslova  4 1                           4 

Odjeljenje za alkoholizam   0 0 1 

Odjeljenje za narkomaniju 3 0 3 

UKUPNO: 8 1 8 

 
Napomena: Pored navedenog,   jedan ljekar,  doktorant  doktoralnog  studia  Medicinskog fakulteta 

Univerziteta u Sarajevu, u proceduri je izrade doktoralnog rada iz teme adiktologije. 
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KONTINUIRANA EDUKACIJA  

 

 

1. Programi kontinuirane stručne edukacije za radnike Zavoda 

 

Tokom 2024. Godine, sve aktivnosti vezane za stručno usavršavanje kadrova su se 

odvijale redovito, po unaprijed planiranim programima. 

Godišnji Plan interne edukacije za 2024. godinu je u potpunosti realiziran. 

U Zavodu se tradicionalno njeguje praksa kontinuirane interne edukacije za sve stručne 

kadrove, a posebno je usmjerena na mlade tek zaposlene kadrove svih profila, kao i eksterna 

edukacija, kada za to postoje finansijske mogućnosti. 

 

1.1.    Kontinuirana interna edukacija 

 

Kontinuirana interna edukacija stručnih kadrova se sprovodi  prema godišnjem Planu interne 

edukacije u koji su uključeni  svi članovi tima. Plan interne edukacije usvaja Stručno Vijeće  i 

direktorica Zavoda  (Prilog br.4).  

U okviru ove edukacije,  prezentirano je  ukupno  40  stručnih radova u deset  modula, koji su 

obrađivali teme iz bolesti ovisnosti, radove koji su predstavljeni na ranijim stručnim 

skupovima kao i teme vezane za proces akreditacije. U pripremi i prezentaciji radova, aktivno 

su učestvovali radnici svih stručnih profila (neuropsihijatri/psihijatri, dipl. psiholozi, dipl. 

medic. sestre/tehničari, dipl. socijalni radnici i medicinske sestre/tehničari – SSS kao i 

nezdravstveni radnici). 

 

1.2. Edukacija Zdravstveni menadžment 

 

U  skladu sa članom 152. Zakona o zdravstvenoj zaštiti FBiH (”Službene novine FBiH”, broj 

46/10, 75/13) , propisana je kontinuirana profesionalna  edukacija iz oblasti Zdravstvenog 

menadžmenta. 

Edukacija se provodi u organizaciji Federalnog ministarstva zdravstva, Zavoda za javno 

zdravstvo FBiH, u saradnji sa  Ekonomskim fakultetom Univerziteta u Sarajevu.  

 

Shodno tome, u toku  proteklih godina, navedenu edukaciju sa uspjehom su završili svi 

pojedini kadrovi Zavoda (5) tako da sada  

Operativni nivo  SHCE1 – ima glavna sestra Zavoda 

Napredni nivo SHCE2 – Imaju svi rukovodni kadrovi (3), tri ljekara spec. neuropsihijatri i 

koordinator za kvalitet 

Top menadžer SHCE3 – Ima jedan ljekar spec. neuropsihijatri (direktorica Zavoda)  

 

 

1.3.   Visokoškolska  edukacija u 2024. godini 

 

Jedan diplomirani medicinski tehničar sa položenim stručnim ispitom verificiran  u 

2024.godini nakon četvorogodišnjeg studiju. 

 

 

 

 

 

http://www.zzjzfbih.ba/?p=2997
http://www.zzjzfbih.ba/?p=3005
http://www.zzjzfbih.ba/?p=3009
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1.4 Programi edukacije iz oblasti ovisnosti za stručne saradnike iz službi 

            mentalnog zdravlja drugih ustanova 

 

U ove aktivnosti spadaju: 

      -   Edukacija timova Centara za mentalno zdravlje iz bolesti ovisnosti 

Rješenjem Federalnog ministarstva broj 02-33-0440-1/24 od 03.04.2024. godine 

JU Zavod za bolesti ovisnosti Kantona Sarajevo, odobreno je obavljanje edukacije iz oblasti 

tretmana poremećaja i bolesti vezanih za psihoaktivne supstance.  

U 2023. godini su najavljeni Centar za mentalno zdravlje iz Livna, te za 2024. CZMZ 

Domova zdravlja Kantona Sarajevo. 

 

  

    -     Dio specijalizantskog staža iz psihijatrije - Alkoholizam i bolesti ovisnosti  

Na osnovu Zakona o zdravstvenoj zaštiti („Službene novine FBiH“, broj 46/10) , Pravilnika o 

specijalizacijama i subspecijalizacijama doktora medicine, doktora stomatologije i magistara 

farmacije („Službene  novine FBiH“ , br. 6/11, br. 54/14 i br. 62/15),  propisano je da ljekari 

na specijalizaciji iz Psihijatrije , u našoj Ustanovi obave dio specijalizantskog staža iz oblasti 

alkoholizma i bolesti ovisnosti, u trajanju od pet mjeseci (novi program).  

Shodno tome, u izvještajnom periodu  dio specijalizantnskog staža iz oblasti ovisnosti je 

u toku za jednog ljekara u toku 2024. godine, naš specijalizant na drugoj godini 

specijalizacije psihijatrije, specijalizant Zavoda. U toku 2024. godine je bilo četiri 

specijalizanta psihijatrije  iz JU Doma zdravlja KS. 

 

- Obzirom da smo odlaskom četiri ljekara subspecijalista ostali na samo jednom 

subspecijalisti, započeli smo u 2024.godini novu edukaciju (planiranu i odbrenu od 

strane Ministarstva zdravstva KS) za subspecijalizacije iz oblasti bolesti ovisnosti, te 

smo jednog našeg uposlenika uputili na istu (od aprila 2024), u trajanju od dvije 

godine. Takav trend nastavljamo i u 2025. godini. 

 

 

 

2.  Učešće na stručnim skupovima 

 

Sa posebnim interesovanjem pratili smo stručno naučna događanja u zemlji i svijetu te 

učestvovali na nekoliko online sastanaka i radionica iz oblasti kojom se Zavod bavi, uz 

prezentaciju stručnih radova. 

 

 

Također, veliki dio zdravstvenih radnika i suradnika su participirali na: 

 

Certifikati 2024 

 

- Zaštita na radu, Sarajevo 29.02.2024. 

-  Zaštita na radu, Sarajevo 20.03.2024. 

- Uvjerenje o položenom stručnom ispitu za arhivsku djelatnost, Sarajevo, 21.03.2024.  

- Certifikat webinar, Komora medicinskih sestara tehničara, 05.03.2024. 

- Certifikat Zavod za bolesti ovisnosti i Komora medicinskih sestara tehničara, 

27.03.2024. (interna edukacija) 
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- Certifikate of Attendance XIV simpozij biloške psiijatrije -psihofarmakologije sa 

međunarodnim učešćem, Neum 24.-26.05.2024. godine. 
 

- Potvrda o sudjelovanju XX mostarska psihijatrijska subota, Mostar 01.06.2024. godi 
 

- Certifikat o uspješno završenom seminaru na temu: Okvirni sporazum Vs Ugovori, 

Hodogram aktivnosti kod pregovaračkih postupaka s ai bez objave obavještenja, 

Podjela na lotove i cijepanje nabavki, Žalbeni postupak i Pregled prakse URŽ – a i 

suda BiH. Sarajevo, 04.07.2024. godine 
 

- Certifikar za učešće Alpe Jadran Balkan: “Integracija različitih oblika stručne pomoći 

u liječenju alkoholizma”, Bled, 26-28.09.2024. 
 

-  Certifikat 16. simpozijum sa međunarodnim učešćem “Pandemija dijabetičnog 

stopala”, Trogir, Hrvatska, 10.-12.10.2024. godine. 
 

-  Certifikat- Sarajevo mental helt simpozijum – anksioznost kod mladih       

             Komora medicinskih sestara tehničara – Interna edukacija 18.09.2024.  

- VI simpozijum Bioetičkog društva u BiH “Bioetika i dijete”, Sarajevo 08.-10.11.2024.  

-  Prva konferencija Geštalt psihoterapeuta u BiH – Inspiracije i inovacije u Geštalt     

       psihoterapiji, Sarajevo, 08.—09.11.2024. 

- 18. Simpozij magistara farmacije BiH, Sarajevo, od 15.-17.11.2024. godine  

- Izmjene i dopune zakona o javnim nabavkama, Sarajevo 24.09.2024. 

- Obaveze poslodavca: zdravstveni nadzor, rad na visini, elaborat o uređenju gradilišta i  

       ispitivanje sredstava rada, Sarajevo, 21.10.2024. 

- Sarajevski simpozij za medicinske sesstre – tehničare sa međunarodnim učešćem 

       “Zdravlje starijih osoba”, Sarajevo 05-08.12.2024. godine 

- Projekat “Jačanja mentalnog zdravlja korisnika kroz podršku ustanova iz siistema  

       zdravstvene zaštite” u okviru socijalnog programa 2024. Godine Ministarstva za rad,  

        socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo  

 

 

3. Broj održanih Stručnih kolegija 

 

- U sastav Sručnog kolegija ulaze svi ljekari i glavna sestra Zavoda, a po potrebi se 

organiziraju i sastanci  Stručnog  kolegija u proširenom sastavu, kojem prisustvuju svi 

zdravstveni saradnici. 

U izvještajnom periodu održana su  2 (dva)  sastanka Stručnog kolegija. 

 

- Radni sastanci  (jutarnji raport) se održavaju svakodnevno, a njima prisustvuju : 

šefovi Odjeljenja i ljekari sa Odjeljenja, glavna sestra Zavoda i odgovorne sestre 

Odjeljenja i Odsjeka. 

- Timski sastanci na Odjeljenjima se održavaju jedanput sedmično (40-50 godišnje), a 

njima prisustvuju svi članovi tima određenog Odjeljenja. 
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4. Broj održanih sastanaka Stručnog Vijeća 

 

      Stručno Vijeće Zavoda čine direktor i šefovi rganizacionih jedinica.  

      U toku  2024. godini održano je dvanaest sjednica Stručnog Vijeća /svakog mjeseca. 

 

 

 

GODIŠNJI IZVJEŠTAK SISTEMA ZA KVALITET I SIGURNOST 

 

 

Zavod za bolesti ovisnosti Kantona Sarajevo uspostavio je Plan i pokrenuo postupke za 

uspostavljanje sistema kvaliteta i sigurnosti 2016. 

Svi postupci se provode u skladu sa Zakonom o sistemu poboljšanja i sigurnosti u 

zdravstvu Federacije BiH.(SL.novine FBiH br.59/05,52/11 i 6/17) 

Uspostavljen je sistem  kvaliteta 2018.g. (Rješenje 02-37-284-2/18) od strane Agencije za 

kvalitet i sigurnost u zdravstvu FBiH.  

 

Dana 29.09. i 30.09.2022. provedena je vanjska ocijena kvalitetta i sigurnosti, od strane tri 

ocijenjivača , delegirani od Agencije za kvalitett i sigurnost. 

Upravni Odbor AKAZ-a, na svojoj redovnoj sjednici koja je održana 25.10.2022. donosi 

odluku (Rješenje br.01-33-377-1/22) i dodjeljuje bezuvjetnu o akreditaciji i certifikaciji, sa 

100.00% ispunjenosti standarda sigurnosti i 100,00% standarda kvaliteta za bolnice (ver 

2020) 

Nakon reakreditacije u  Zavodu se i dalje radi  kontinuirano na održavanju i unapređenju 

sistema. 

Komisija za kvalitet i sigurnost Zavoda je izradila Plan aktivnosti 2022-2025. Komisija 

kontinuirano radi na održavanju postignitih Standarda sigurnosti i kvaliteta za bolnice 

(2020). Kroz indikatore kvaliteta i kontinuiranu edukaciji svih uposlenika radi na provjeri 

održavanju postignutih standarda, redovno revirira procedure i drugedokumente koji 

poboljšavaju radne procese, o čemu izvještava menadžment, Stručno vijeće, Upravni 

Odbor Zavoda, kao i Agenciju za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu u FBiH (AKAZ)  

 

Za provođenje procesa održavanja i unaprijeđena kvaliteta i sigurnosti uključeni su svi 

zaposlenici Zavoda.  

Tokom 2023. i 2024. godine pratili smo preporuke AKAZ-a i Ministarstva zdravstva 

FBiH, kao i ministarstva zdravstva Kantona Sarajevo. Te preporuke su se odnosile najviše 

na ubrzanu digitalnu transformaciju i potpuno uspostavljanje digitaliziranog zdravstvenog 

sistema. Intenzivno se radilo na unaprijeđenju dokumentacije i uvezivanje svih odjeljenja i 

odsjeka, kao i mogućnosti svakog člana tima da  pristupa digitalnom sistemu  i na taj način 

bilježi stanja pacijenta (ljekarska dokumentacija,  sestrinska dokumentacija, dokumentacija 

stručnih sardnika- psihologa i socijalnih radnika). 

 

Zavod je imao pristup BIS - u za ambulantne i hospitalne pacijente u 2022. godini  te se na 

taj način popunjavala i vodila medicinska dokumentacija , a u 2023 godini  je proširen broj 

dokumenta i povezani su određeni odsjeci i odjeljenja. 

 

U toku 2024.godine izrađena su tri nova Klinička puta, kao dio medicinske dokumentacije, 

a za određenu grupu pacijenata: Klinički put Savjetovališta i katamnestičke ambulante 

odjeljenja za alkoholizam, Klinički put za pacijente kojima je izrečena mjera obaveznog 

liječenja /MOL/, vodi se na oba odjeljenja, alkoholizam i narkomanija, te Klinički put 

savjetovališta za adolescente i maloljetne osobe. Evidencija kliničkih puteva se vodi u 

printanom obliku, plan je da početkom 2025.god. se instalira u BIS i da na taj način bude 
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jednostavnija za evidencije, da bude dostupna svim stručnim profilima, te da omogući 

bolju komunikaciju unutar tima a u isto vrijeme osigura podatke na jednom mjestu, u 

jednom dokumentu. 

U proteklom periodu (radi se o više godina) u Zavodu su se vodila tri Klinička puta, na 

odjeljenju za narkomaniju, nakon što su rađene revizije koje su imale preporuke o  

efikasnosti tih dokumenta, Komisija za kvalitet je u konsultaciji sa mutidisciplinarnim 

timom donijela zaključak da se potpuno iz upotrebe isključe raniji Klinički putevi, a razlog 

je da se radi o malom broju pacijenta koji se prate na taj način ili se određena grupa 

pacijenta prati kroz elektronski karton i istoriju bolesti. Klinički put  kao indikator kvaliteta 

omogućava analizu i olakšava  evaulaciju ishoda. 

U skladu s tim za 2025. ostaju na snazi nova tri Klinička puta. 

  

U segmentu medicinske dokumentacije se radi kontinuirano  na unaprijeđenju i kvalitetu. 

 

Uspostavljeni sistem indikatora kvaliteta prati i unapređuje se kroz unutrašnji nadzor i 

prevenciju rizika, prema planu interne edukacije radi se edukacija osoblja, prati i radi na 

sprečavanju intrahospitalnih infekcija, prate se nepovoljnji događaji i radi na prevenciji i 

smanjenju rizika. 

Komisija za kvalitet kontinuirano provodi svoje zadatke a u stalnom je kontaktu sa svim 

imenovanim komisijama i odgovornim osobama u Zavodu.  

U protekloj godini 2025. Komisija za kvalitet je izrade Pravilnika te davala sugestije u 

reviziji postojećih, tako je završen i usvojen  Pravilnik zaštite od požara, a u toku je izrada 

novog Pravilnika zaštite na radu. 

U svom radu u protekloj 2024. Komisija je pratila prava i zaštitu osoba sa duševnim 

smetnjama, izrađivali su se klinički auditi i mplementirale preporuke, a sve u skladu sa 

unaprijeđenjem procesa rada, u tom pravcu je revidiran i Oprazac za provjeru i primjenu 

standarda, politika i procedura,  anketirani su svi zaposlenici Zavoda, a rezultati ankete idu 

u prilog da 100 % zaposlenika redovno čita i poznaje specifične  procedure i primjenjuje ih 

u svom radu. 

U predhodnoj godini revidirana dokumenata su : 

• Srategije     -  9 

• Politike       -  13 

• Procedure   -  44 

• Ostali dokumenti- planovi,  programi, registri –3  

• Obrasci za evidencije - 1  

 

Svi dokumenti su dostupni u  štampanoj i elektronskoj formi. 

 

Realizovan plan za internu edukaciju  iz oblasti bolničkih standarada - usvojenih politika i 

procdura. 

 

U sklopu indikatora kvaliteta u protekloj godini  radili smo anketu  zadovoljstva pacijenta 

na programu na hospitalnom tretmanu i anketu zadovoljstva uposlenika i pušački status. 

Agenciji za kvalitet i akreditaciju  u zdravstvu u FBiH je predat Godišnji izvještaj za 2023., 

a koji se sastoji od izvještaja svih imenovanih komisija i odgovornih osoba, unaprijeđenja i 

revizije dokumenta, indikatori mjerenja kvaliteta i sigurnosti, elektivni indikatori kao i  

mjerenje zadovoljstva pacijenata, mjerenje zadovoljstva osoblja i pušački status, kliničke 

revizije (11).  

Komisija kontinuirano radi na prikupljanju podataka za godišnji izvještaj prema AKAZ-u, 

rok je maj 2025.  
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U sklopu unutrašnje kontrole izradili smo samoocjenu  standarda i kriterija, za 2023/24 i na 

osnovu rezultata  izradili plan za 2025.  

 

U organiziciji AKAZ-a održan je stručni seminar „Dani kvaliteta u zdravstvu u FBiH 

2024“ u periodu od 28.11.do 29.11.2024. na temu „Savremeni izazovi u kvalitetu i 

sigurnosti u zdravstvu“. Ovi stručni seminari spadaju u kontinuiranu edukaciju a 

namjenjeni su osoblju zdravstvenih ustanova i koordinatorima kvaliteta. Dvodnevna 

manifestacija je okupila oko 250 zdravstvenih profesionalaca, na seminaru su date 

smjernice ka poboljšanju zdravstvenog sistema i kvaliteta. Ovaj stručni skup je jednim 

djelom realizovan pod pokroviteljstvom člana Predsjedništva BiH dr. Denisa Bečirevića. 

 

 

    IZVJEŠTAJ O RADU APOTEKE U 2024.GODINI 

 

U toku cijele godine Centralna apoteka je snabdjevena lijekovima i medicinskim 

potrošnim materijalom, te ima zalihe za naredna tri mjeseca. Funkcionisanje Centralne 

apoteke Zavoda provodi se po proceduri. 

 

Raspisani tenderi za lijekove i medicinski potrošni materijal. Na tenderu za lijekove su 

prošle veledrogerije Hercegovinalijek d.o.o Mostar i Zefarm d.o.o Zenica. Na tenderu 

za medicinski potrošni materijal su prošli dobavljači: “Ena” d.o.o Sarajevo i V group 

Palis d.o.o. 

 

      KOMITENT                                                   VRIJEDNOST 

ZEFARM                                                              15.536,08KM 

HERCEGOVINALIJEK                                             8538,86KM 

INEL-MED MOSTAR                                                120,00KM 

LICENTIS                                                                   273,00KM 

ENA DOO                                                                1092,20KM 

V-GROUP PALIS                                                       100,00KM 

PHOENIX                                                                   451,00KM 

UNIFARM DOO LUKAVAC                                      308,00KM 

  UKUPNO:                                                          26.419,14KM 

               Tabelarni prikaz potražnje za 2024.godinu 

 

U toku 2024. godine bilo je 143 ulaznih faktura, od gore pomenutih dobavljača. 

 

Centralna apoteka snabdijeva lijekovima i medicinskim potrošnim materijalom: 

Odjeljenje za alkoholizam i narkomaniju - odjeljensku apoteku (104 narudžbenica) 

Prijemnu ambulantu-priručnu apoteku (98 narudžbenica), OST-priručnu apoteku (38 

narudžbenice) i Denevnu bolnicu alkoholizma-priručnu apoteku (61 narudžbenice), 

nemedicinski sektor i uposlenici (3 narudžbenice). 

 

 

KOMITENT                                                                         VRIJEDNOST  

PRIJEMNA AMBULANTA                                                     21620,72KM 

DNEVNA BOLNICA ALKOHOLIZMA                                    8496,42KM 

ODJELJENJE ZA ALKOHOLIZAM I NARKOMANIJU           14934,51KM 

OST                                                                                         19608,79KM 

NEMEDICINSKI SEKTOR                                                        11447,24KM 

                Tabelarni prikaz potrošnje za 2024. godinu 
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*navedena tabela je približan pokazatelj, obzirom da nisu unesene stvarne cijene za sve 

proizvode (prilikom unošenja u program, prisutnim preparatima i sredstvima u apoteci 

dodjeljivala se cjenovna vrijednost 1KM, koja se simultano mijenjala kada su se oni 

naručivali i upisivala stvarna cijena istih koja stoji na otpremnici komitenta). Također na 

skrinig testovima je upisivana cjenovna vrijednost 1KM. 

 

 

Napravljen je spisak lijekova i medicinskog potrošnog materijala kojima je istekao       

rok trajanja, sortirano u kutije kartonske sa natpisom “farmaceutski otpad”, posebno 

sortirani antibiotici, infuzioni rastvori, opijatna terapija, medicinski potrošni material i 

razni lijekovi, te obaviještena firma Kemeko d.o.o Lukavac, sa kojom Zavod ima 

potpisan ugovor, o preuzimanju istog i daljem uništavanju. Uništavanje je realizovano 

12.11.2024. godine. 

 

Na osnovu Sporazuma o sufinansiranju između razvojnog programa Ujedinjenih 

nacija i JU Zavoda za bolesti ovisnosti KS, potpisanog između UNDP Global Fond u 

BiH, Zavoda Zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo, Ministarsatva zdravstva 

Kantona Sarajevo i Zavoda za bolesti ovisnosti Kantona Sarajevo, Kanton Sarajevo je 

izdvojilo 175.000,00 km.  

 

U vremenskom peridou od 01.01.2024. godine do 31.12.2024. godine primili smo 

Skrining testove od UNDP-a preko firme Sanam Styrka d.o.o Sarajevo: 

 

• Otpremnica broj 000085 od 26.03.2024. godine 175 komada, 

• Otpremnica broj 000248 od 03.05.2024. godine 5.495 komada, 

• Otpremnica broj 000394 od 06.11.2024. godine 1075 komada. 

 

- U vremenskom periodu od 01.01.2024. godine do 31.12.2024. godine primili smo 

Metadon soluciju 10mg/ml Alkaloid Skoplje, od UNDP-a preko veledrogerije 

Hercegovinalijek d.o.o. Mostar: 

 

• Otpremnica broj 120358 od 06.11.2024 godine 650 pakovanja od 1000 ml, u 

iznosu 78.000,00 KM. 

 

Skrining testovi i Metadon koji su zaprimljeni u 2024. godini su od sredstava 

uplaćenih u 2023. godini. Obzirom da je poslednja godina projekta i već stvorenih 

zaliha Metadon sol., upućen je zahtjev za preraspodjelu sredstava, tako što bi za 

cjelokupan iznos naručili Skrinig testove. 

 

Kontrole odjeljenskih apoteka su rađene na mjesečnom nivou. Magistra 

famramcije je sa glavnom sestrom Zavoda vršila uvid u stanje Odjeljenskih 

apoteka, izvršene kontrola stanja lijekova na zalihama i upoređeno je sa 

elektronskim stanjem, vođenje evidencije temperaturnih listi. Prilikom svake 

kontrole stanje odjeljenskih apoteka je bilo uredno. 

 

U 2024. godini su bile tri hitne nabavke lijeka. Na osnovu zahtjeva o hitnoj 

nabavci lijekova koju je sačinila Komisija za lijekove, napravljena je Odluka o 

istoj, te su nabavljene Naloxone amp, preko veledrogerije Licentis, ling 8mg a 7, 

preko veledrogerije Phoenix. I Buprenorfin nalokson Mylan ling 2mg a 7, preko 

veledrogerije Unifarm doo Lukavac. Naručivanje je bilo realizovano na ovaj način 

jer veledrogerija koja je prošla na tenderu za ovaj LOT, Hercegovinalijek d.o.o 
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Mostar, nije bila u mogućnosti isporučiti tražene lijekove, koji su bili neophodni 

pacijentima. 

 

Urađena je inventura u Centralnoj apoteci Zavoda, 18.12.2024. Elektronski popis 

lijekova i medicinskih sredstava odgovara fizičkom stanju. Formirana je Komisija 

inventurna, koju su činili: predsjednik komisije Samira Gajević, član Muamer 

Šehić i član Erna Šumanović. 

 

     

 

 Izvještaj za kontrolu, monitoring i evaluaciju radnih procesa 

 

Zavod  ima uspostavljen unutrašnji  informacioni sistem za praćenje tretmana pacijena 

(Intranet), što uključuje vođenje i arhiviranje medicinske dokumentacije.  

Informacioni sistem u KS (AIS – Ambulantni informacioni sistem i BIS- bolnički 

informacioni sistem) je uspostavljen za sve zdravstvene ustanove, što predstavlja put bržeg 

protoka informacija među ustanovama kao i za bolje praćenje korisnika usluga u sistemu 

zdravstvene zaštite u Kantonu Sarajevo. 

Od 11.02.2021. godine, nakon predhodne edukacije osoblja, započela je primjena programa  

E- recepta za korisnike OST programa, za propisivanje Suboxona i Buprenorfina, što je 

značajno olakšalo svakodnevni rad. 

 

Postojeći informacioni sistem omogućava izvještavnje o kretanju morbiditeta vezanog za 

droge i alkohol za potrebe  Nacionalnog informacionog sistema, što je u skladu sa zahtjevima 

Evropskog monitoring centra za praćenje droga (EMCDDA). 

 

Tokom 2024. godine provedene su slijedeće aktivnosti u oblasti informacijske tehnologije i 

osiguranje sofrvera i licenci:  

 

     1.Izvršen popis informatičke opreme ( hardver i softver) te ispitivanje ispravnosti i  

     funkcionalnosti iste u glavnom objektu Zavoda i na OST-u. 

2.Izvršena je nabavka i zamjena neophodne opreme. 

3.Izvršeno je ispitivanje ispravnosti i funkcionalnosti mreže i zamjena rutera koji nisu bili 

ispravni.  

4. Izvršeno je licenciranje softvera ( antivirusni program, MS Office i Windows). 

 

 

Medijski istupi u 2024.  

 

Razni stručni profili radnika bili su uključeni u medijsku promociju rada Zavoda u različitim 

medijima,  te je realizirano blizu 20 istupa u printanim, elektronskim medijima i TV 

emisijama koje obrađuju teme štetnosti upotrebe različitih psihoaktivnih supstanci, igara na 

sreću, nargile te probleme vezane za moderne - ponašajne ovisnosti, te sve zastupljeniju i 

najučestaliju prekomjernu upotrebu i ovisnost o amfetaminima. 
 

1. Multisektorijalna saradanja Zavoda 

 

Zavod je od ranije ostvario saradnju sa velikim brojem ustanova vladinog i nevladinog 

sektora, pri čemu  je međuinstitucionalna saradnja sa većinom dole navedenih Ustanova  

precizirana potpisivanjem Ugovora o saradnji.  

Ustanove i sektori sa kojima je realizirana saradnja su: 
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Zdravstvene institucije: 

o Primarna zdravstvena zaštita – Centri za mentalno zdravlje, 

o Sekundarni nivo – JU Psihijatrijaska bolnica Kantona Sarajevo,  

Odlukama Upravnog odbora obe institucije imenovani članovi zajedničkog 

Etičkog komiteta JU Psihijatrijske bolnice Jagomir i JU Zavod za bolesti 

ovisnosti Kantona Sarajevo (2019-2023 godine). 

o Tercijarni nivo – Klinički centar Univerziteta u Sarajevu 

Socijalni sektor: 

o JU Kantonalni centar za socijalni rad Kantona Sarajevo, 

Ministarstvo unutrašnjih poslova:  

o  Kantonalno Ministarstvo unutrašniih poslova, 

o  Federalno ministarstvo unutrašnjih poslova, 

Obrazovni sektor: 

o Obrazovne institucije osnovnog,  srednjeg i visokog obrazovanja, 

o Fakultet zdravstvenih studija Univerziteta u Sarajevu, 

Terapijska zajednica: 

o Sve terapijske zajednice na teritoriji Bosne i Hercegovine, 

Nevladine organizacije: 

o Sve nevladine organizacije koji se bave problemima vezanim za zloupotrebu 

psihoaktivnih supstanci, 

Mediji: 

o Javni tv i radio serviseri 

o Elektronski mediji (razni web portali), 

o Printani mediji 

            Aktivnosti u sklopu multisektorijalne saradnje:  

o Klubovi liječenih alkoholičara KS – u toku 2024. održano 43 redovnih sastanaka, 

što je značajno manji broj u odnosu na prethodnu godinu, zbog epidemioloških 

mjera i zabrane okupljanja ljudi. 

o Učešće u koordiniranoj brizi za pacijente sa dvojnim dijagnozama (saradnja sa 

CMZ i centrima za socijalni rad): obrađeno je 15  pacijenata za koordiniranu brigu 

(5 pac. sa dijagnozom alkoholizma i 10 pacijenata sa dijagnozom opijatske 

ovisnosti). 

 

 

2. POSEBNE AKTIVNOSTI 

 

      I  Podrška Global Fonda UNDP-a radu i razvoju centara za tretman ovisnika kao i  

     provođenju opiodine supstitucijske terapije – OST u BiH 

  

 

Razvojni Program Ujedinjenih Nacija  (United Nations Development Programme –UNDP), 

putem Globalnog Fonda (Global Fund) za borbu protiv AIDS-a, tuberkuloze i malarije, 

obezbjedio je potpunu finansijsku podršku supstitucijskim programima liječenja 

ovisnika u svim centrima BiH, u kontinuitetu od 2007. do 2016. godine, uključujući i našu 

ustanovu.  

Iako je Projekat UNDP-a završio u septembru 2016. godine,  održivost OST programa  

liječenja ovisnika nije dovedena u pitanje, jer je Vlada Kantona Sarajevo, na 66. sjednici 

održanoj  23.01.2017. godine, dala saglasnost na Memorandum o razumijevanju između 

Razvojnog programa Ujedinjih naroda i Kantona Sarajevo kao i na Okvirni dogovor o 

sufinansiranju projekta između Razvojnog programa Ujedinjenih nacija i Ministarstva 

zdravstva Kantona Sarajevo. 
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Ovim dogovorom, Vlada KS se obavezala da će za svaku ugovorenu godinu, obezbjediti 

finansijska sredstva u ukupnom iznosu od 175.000 KM  (100.000 KM iz Budžeta KS  i 

75.000 KM  iz budžeta Zavoda zdravstvenog osiguranja KS), a UNDP će za navedenu sumu, 

putem međunarodnih tendera, obezbjediti metadon i skrining testove za 320 pacijenata, što je 

50% manje od sume potrebne za  nabavku navedenih roba po tržišnim cijenama,  čime će se 

ostvariti značajna ušteda Kantonu Sarajevo u vrijednosti od  176.353 KM, koliko bi dodatno 

trebalo izdvojiti sredstava, ako bi se roba nabavljala putem postupka domaćih javnih nabavki, 

što bi iznosilo ukupno 351.353 KM. 

 

U toku 2021. realizirane su aktivnosti UNDP ureda u Sarajevu za potpisivanje novog 

Sporazuma o finansiranju s Kantonom Sarajevo pod istim uslovima,  za naredni period od 

2021. do 2024. godine (4 godine).  

 

U izvještajnom periodu, realiziran je transfer svih sredstava Zavodu, koja su 

proslijeđena UNDP-u, u skladu sa odredbama iz Sporazuma. 

Međutim, ni do dana pisanja ovog Izvještaja UNDP još nije realizirao potrebnu 

isporuku za 2024.godinu iz tehničkih razloga, što se uskoro očekuje. 

Ipak, odlukom Stručnog vijeća Zavoda i ostalih partnera u Sporazumu, smatramo da 

smo postigli osnovni cilj, tj.osnažili u ovom projektu, te spremni dalje sami učestvovati u 

nabavci Metadona i Screening testova za naše pacijente. 

 

 

 

II  Izvršenje sudskih mjera obaveznog liječenja od ovisnosti počinilaca krivičnih 

       dijela,  koji su iste izvršili pod dejstvom alkohola i psihoaktivnih supstanci  

 
 

U toku 2024. godine na tretmanu odvikavanja je bilo 17 pacijenata zbog učinjenog djela 

nasilja u porodici, a koje je izvršeno pod dejstvom alkohola ili droga,od ukupnog broja izdatih 

sudskih rješenja o mjeri obaveznog liječenja 42 što je više za  30% . 

 
 

 

 

 

 

F.  TABELARNI PRIKAZ OPREME Prilog broj 3.  

 
Tabela 1.: Prikaz postojeće ključne medicinske opreme za dijagnostiku čija je                                       

                   vrijednost iznad 20 000, 00 KM po organizacionim segmentima           

 

Naziv organizacionog segmenta Vrsta (naziv) opreme 
Broj 

aparata 
Godine proizvodnje 

Prijemna ambulanta Zavoda 

Sanitetsko vozilo  1 2017 

Defibrilator 1 2016 

 Tlakomjer 1 2015 

 Infuziona pumpa ARGUS 707 1 2016 

Odjeljenje za narkomaniju 

 

Aparat Cozart Rapi Scan – za 

detekciju droga u pljuvački 

 

1 

 

2005 
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Compware-medical – dozimetar 

Metadona 
1 2007 

Dreger Aparat za detekciju 

psihoaktivnih supstanci u salivi 
1 2012 

Dreger Aparat za detekciju alkohola 

u salivi 

 

1 

 

2012 

Pacijent monitor 2 2012,2016 

Toplomjer sa senzorom 3 2016 

EKG EL 1150 i EKG aparat 2 2016, 2024 

Sterilizator za suhu sterilizaciju 1 2018 

 Tlakomjer 4 2023 

Odsjek za metadonski program 

održavanja 

 

Dreger aparat za detekciju 

psihoktivnih supstanci u salivi 

 

1 

 

2012 

 

Tlakomjer 1 2015 

 Odjeljenje za alkoholizam  Droger Aparat za detekciju 

alkohola u salivi 
 

3 

 

2012,2024 

 

Tlakomjer 2 2015 

 

Napomena: Aparat  Compware medical- dozimetar Metadona služi za precizno određivanje i mjerenje doze 

Metadona za pacijente koji se nalaze u Metadonskom programu održavanja. Ovo je trenutno jedini aparat u 

regiji Jugoistočne Evrope, a nabavljen je sredstvima donacije Adil-bega Zufikarpašića (2007).  

 

 

 

 

 

 

Tabela 2.: Prikaz  vezan za ispunjenje plana i programa za nabavku nove  

                  ključne medicinske opreme za dijagnostiku po organizacionim  

                  segmentima               

Naziv organizacionog 

segmenta 

Planirana 

nabavka  aparata           

(po vrsti) navesti 

naziv 

Broj 

planiranih 

aparata za 

nabavku 

 

Planirana 

sredstva za 

nabavku u KM 

 

Realizirana 

sredstva za 

nabavku u KM 

 

Index 

izvršenja 

(%) 

Nivo Zavoda      

Prijemna ambulanta i 

Odjeljenje za hospitalni 

tretman 

     

 

 

 

Tabela 3.: Prikaz  vezan za održavanje postojeće ključne medicinske opreme za  

                  dijagnostiku po organizacionim  segmentima  
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Naziv organizacionog segmenta 

Planirana sredstva za 

održavanje medicinske 

opreme za                  

dijagnostiku u KM 

 

Realizovana sredstva za 

održavanje medicinske 

opreme za                  

dijagnostiku u KM 

 

 

Index izvršenja (%) 

    

UKUPNO:    
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Tabela 21 a.: Prikaz broja posjeta u specijalističko-konsultativnoj zdravstvenoj zaštiti 

                     po organizacionim segmentima 

 
 

Naziv organizacionog segmenta 

 

Ukupan broj posjeta 

Ambulanta na nivou Zavoda 3.530 

Savjetovalište za bolesti ovisnosti 2.749 

Odsjek Centar za opijatsku supstitucionu terapiju (OST) 33.351 

Odsjek Savjetovalište za alkoholizma i katamnestička 

ambulanta 

2.016 

 

UKUPNO: 
 

41.646 

 
Tabela 22 .: Prikaz broja zahtijeva i broja realizovanih ultrazvučnih  pregleda 

                     po organizacionim segmentima 
 

 

Naziv organizacionog segmenta 

 

Ukupan broj zahtijeva 

 

Broj realizovanih pregleda 

Odjeljenje za narkomaniju (hospitalizacija) 2 2 

Odjeljenje za alkoholizam  (Dnevna bolnica)                         6                         6 

UKUPNO: 8 8 

  

Tabela 23.: Broj zahtijeva i broj realizovanih radiološko-dijagnostičkih    

                    pregleda po organizacionim segmentima 
 

Naziv organizacionog segmenta 

 

Broj zahtijeva 

 

Broj realizovanih  radiološko-

dijagnostičkih  pregleda 

 

Odjeljenje za narkomaniju 3 3 

Odjeljenje za alkoholizam 4 4 

UKUPNO: 7 7 

Tabela 24.: Broj zahtijeva i broj realizovanih drugih dijagnostičkih procedura   

                    pregleda po organizacionim segmentima (CT, MRI, EEG, EMG, brisevi, laboratorija) 

 
 

Naziv organizacionog segmenta 

 

 

 

Broj zahtijeva Broj realizovanih drugih dijagnostičkih 

procedura 

Odjeljenje za narkomaniju 67 70 

Odjeljenje za alkoholizam 64 68 

UKUPNO: 101 138 

 
Tabela 25.: Prosječna dužina čekanja za radiološko-dijagnostičke procedure u   

                     izvještajnom periodu po organizacionim segmentima 
 

 

Naziv organizacionog segmenta 

 

Prosječna dužina čekanja 

Odjeljenje za narkomaniju  0 dana 

Odjeljenje za alkoholizam  0 dana 

 

 
Tabela 26.: Prosječna dužina čekanja za ostale dijagnostičke procedure u  

                     izvještajnom periodu po organizacionim segmentima 

 
 

Naziv organizacionog segmenta 

 

 

Prosječna dužina čekanja 

Odjeljenje za narkomaniju  1 dan 

Odjeljenje za alkoholizam  1 dan 
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Bolnička zdravstvena zaštita 

 
Tabela 27.:  Prikaz broja ispisanih bolesnika po organizacionim segmentima     

 
 

Naziv organizacionog segmenta 

 

 

 

Planirani broj ispisanih bolesnika 

u 2024.  

 

Realizovani broj 

ispisanih bolesnika 

u 2024. godine 

 

Index  izvršenja 

(%) 

Odjeljenje za narkomaniju 129 125 103 

Odjeljenje za alkoholizam 174 169 103 

UKUPNO: 303 294 103 

 
Tabela 28.:  Prikaz broja ostvarenih BO dana po organizacionim segmentima 

 

Naziv organizacionog segmenta 

 

 

 

Planirani broj ostvarenih BO dana 

u 2024. godini 

 

Realizovani  

broj ostvarenih BO 

dana 

u  2024. godini 

 

Index  izvršenja 

(%) 

Odjeljenje za narkomaniju 2.163 2.121 102 

Odjeljenje za alkoholizam 9.557 9.370 102 

UKUPNO: 11.720               11.491 102 

 
Tabela 29.: Prikaz procenata  zauzetosti posteljnog fonda po organizacionim  

                    segmentima 
 

Naziv organizacionog segmenta 

 

 

 

Planirani procenat zauzetosti 

posteljnog fonda u 2024. godini 

 

Realizovani procenat  

zauzetosti posteljnog 

fonda u 2024 godini 

 

Index  izvršenja 

(%) 

Odjeljenje za narkomaniju 75 68 110 

Odjeljenje za alkoholizam 76 59 110 

UKUPNO: 76 69 110 

 

Tabela 30.: Prikaz  broja  bolničkih postelja po organizacionim segmentima 
 

 

Naziv organizacionog segmenta 

 

 

 

Broj bolničkih postelja 

Odjeljenje za narkomaniju 10 

Odjeljenje za alkoholizam  30+5 

UKUPNO:  45 

 
Tabela 31.: Prikaz  broja  bolničkih postelja na jednog ljekara po organizacionim         

                    segmentima 
 

Naziv organizacionog segmenta 

 

 

 

Broj bolničkih postelja na jednog ljekara 

Odjeljenje za narkomaniju       5 

Odjeljenje za alkoholizam                                              10,5 

UKUPNO:                                                                             15,5 

 

Tabela 32.: Prikaz  broja  bolničkih postelja na jednog zdravstvenog tehničara po  

                    organizacionim segmentima  
 

Naziv organizacionog segmenta 

 

 

 

Broj bolničkih postelja na jednog zdravstvenog 

tehničara 

Odjeljenje za narkomaniju 2,5 

Odjeljenje za alkoholizam 10 

                                          UKUPNO:                                                               12,5                
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Tabela 35.: Prikaz prosječne dužine liječenja po organizacionim segmentima  

 
 

Naziv organizacionog segmenta 

 

 

 

Prosječna dužina liječenja 

Odjeljenje za narkomaniju 16,7 

Odjeljenje za alkoholizam – hospitalni tretman 68,3 

Odjeljenje za alkoholizam – Dnevna bolnica 25,3 

                                    UKUPNO:                                                                                      
 

 
Tabela 38.: Prikaz  prosječne dužine čekanja za prijem u bolnicu za  

                     neakutne slučajeve po organizacionim segmentima  

 
 

Naziv organizacionog segmenta 

 

 

 

Prosječna dužina čekanja za prijem 

Odjeljenje za narkomaniju 0 

Odjeljenje za alkoholizam 0 

UKUPNO: 0 

 
Napomena: Tretman u Savjetovalištu za prevenciju i liječenje ovisnosti i Savjetovalištu za alkoholizam , 

predstavlja pripremnu fazu za hospitalizaciju tako da izostaje čekanje za prijem na bolnički treman. Samo u 

izuzetnim slučajevima, kada su svi hospitalni kapaciteti zauzeti, može se desiti da pacijent privremeno bude na 

čekanju, za koje vrijeme se uključi u programe rada Savjetovališta. 

  

 

U tekstu koji slijedi daćemo kratki analitički pregled posjeta i usluga koje su obavljene u 

Zavodu. 

 

Specifikacija i broj pruženih posjeta i usluga u 2024. godini  

 

 

Specifikacija svih usluga sa tabelarnim prikazom se nalaze u Prilogu  broj 1.  

Izvještaj o Metadonskom programu, utrošku Metadona i skrining testova se nalazi u  

Prilogu broj 2. 

 

 

LEGENDA:  

 

Ukupan broj posjeta  je broj registrovanih pacijenata upisanih u ambulantni registar u toku 

jedne kalendarske godine. 

 

Savjetodavne usluge  (bez nalaza) je razgovor sa pacijentom i članovima njegove porodice s 

ciljem dobivanja prvih informacija o problemu/bolesti i davanja osnovnih informacija o 

bolesti ovisnosti (psihoedukacija) kao i mogućnostima liječenja. Ljekarski nalaz se može 

izdati na zahtjev pacijenta.   

 

Ukupan broj usluga znači pregled kod doktora (prvi i kontrolni), usluga medicinske sestre, 

psihologa i socijalnog radnika u toku terapijskog procesa. 

 

OST – opioidna supstitucijska terapija  
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PRILOG BROJ  1.  

 

                 SPECIFIKACIJA I BROJ POSJETA I PRUŽENIH USLUGA  

                          ZA PERIOD JANUAR – DECEMBAR  2024. GODINE 

 
I  NIVO ZAVODA 

 

UKUPAN BROJ POSJETA  u svim organizacionim jedinicama Zavoda je bio 41.646, a 

obuhvata posjete registrovane u svim organizacionim jedinicama: prijemna ambulanta (3.530),  

Savjetovalište za bolesti ovisnosti (2.749), svi programi OST-a (33.351) i Savjetovalište za 

alkoholizam (2.016).  

 

UKUPAN BROJ  USLUGA (AMB; OST; HOSP) u izvještajnom periodu bio je  174.710 

Ovaj broj usluga obuhvata usluge iz svih organizacionih jedinica (ambulantnih i hospitalnih), 

uključujući i usluge koje se daju prilikom svakodnevne podjele supstitucione terapije. Shodno 

tome slijedi analitički prikaz usluga prema organizacionim jedinicama: 

 

1. Usluge u svim ambulantno-polikliničkim službama, bez OST (podjela metadona) 

Ukupan broj usluga u svim ambulantno-polikliničkim službama, bez OST terapije 

(podjela metadona)  bio je  63.828 

 

2. Usluge u hospitalnim službama (Dnevna bolnica alkoholizma i Odjeljenje za liječenje 

narkomanije i alkoholizma) 

Ukupan broj usluga u hospitalnim službama je bio 27.046 

 

Ukupan broj usluga iz stava 1 i 2 (ambulantnih i hospitalnih) je bio 90.874 

 

3. Usluge vezane za program opioidne supstitucijske terapije (OST) 

Ukupan broj usluga vezanih za sve programe OST (Metadon, Suboxon, Buprenorfin), bio je 

109.299, od čega za program metadonske supstitucione terapije 80068  usluga. 

Ukupan broj svih ambulantnih usluga (AMB, OST) je bio 143.896 

 

4. Savjetodavne usluge na nivou Zavoda 

Udio savjetodavnih usluga 3.637  u ukupnom broju ambulantnih usluga 63.828  iznosi oko 5%, 

Ove usluge se pružaju osobama koje eksperimentišu sa alkoholom, ilegalnim drogama i 

lijekovima ili su u početnim fazama  bolesti, te se ranim otkrivanjem poremećaja ponašanja i 

zloupotrebe supstance, može zaustaviti dalji razvoj bolesti, a što je posebno značajno sa aspekta 

primarne prevencije bolesti. 

Broj posjeta i usluga prema organizacionom jedinicama i na nivou Zavoda prikazani su tabelarno 

(tabele 1-8).  

 

Savjetodavne usluge uključuju: Usluge prijemne ambulante (768), Savjetovalište za prevenciju i 

liječenje ovisnosti (947), usluge u programima OST (470) i Savjetovalište za alkoholizam (1.452). 

 

5. Telefonske usluge (psihosocijalna podrška stanovništvu ) 

 

Tokom 2024. godine realizirano je ukupno 6.352 telefonskih usluga, od čega 1380 usluga iz 

Prijemne ambulante, 1274 usluge Odjeljenja za alkoholizma, 1752 sa Odjeljenja za narkomaniju i 

1946  telefonskih usluga sa Odsjeka za supstitucijsku terapiju.  

Putem ovih usluga, pacijenti su dobivali stručne savjete, psihološku podršku kao i potrebne 

tehničke  informacije i obavještenja (tab. 8). 
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II  ODJELJENJE ZA LIJEČENJE NARKOMANIJE 

 

Hospitalni tretman  

U navedenom periodu, na ovom Odjeljenju   realizirano je  128 hospitalizacija, tokom kojih je 

proveden Program  detoksikacije čiji je cilj  prestanak uzimanja psihoaktivne supstance i 

uspostavljanje  trajne apstinencije.  

U ovom programu za navedeni broj pacijenata  realizirano je 18.293  usluga (tab.6,8). 

 

Opioidna supstitucijska terapija - OST 

U Programu Metadonske supstitucione terapije (MST) koja uključuje dugoročno i kratkoročno 

održavanje, bilo je 197 pacijenta, u Programu supstitucije Suboxonom na kraju izvještajnog 

perioda bilo je  83 pacijenata (tab.3a), a u programu Buprenorfinom 59 pacijenata (tab. 3, 3a, 3b)  

U svim navedenim programima  registrovano je  33.351  posjeta i ostvareno 109.299  usluga, od 

čega usluga podjele metadona 80.068 a ostalih  usluga koje nisu vezane za podjelu terapije, bilo je 

29.231.  

(tab. 3, 3a, 3b, 3c, 8). 

 

Izvršenje sudskih mjera obaveznog liječenja od ovisnosti počinilaca krivičnih dijela,  koji su 

iste izvršili pod dejstvom alkohola i psihoaktivnih supstanci  

U toku 2025 godine na tretmanu odvikavanja je bilo 17 lica zbog djela nasilja u porodici, a koje je 

izvršeno pod dejstvom alkohola ili droga, što je isti  broj izrečenih mjera obaveznog liječenja kao 

i  u predhodnoj godini. 

 

III  ODJELJENJE ZA LIJEČENJE ALKOHOLIZMA 

 

Odjeljenje za hospitalni tretman i Dnevna bolnica  -  realizirano je 176 hospitalizacija tokom 

kojih je pruženo  12.521 usluge (tab.4, 6, 8). 

Savjetovalište za alkoholizam i psihotraumu -  registrovano je  2.016 posjeta, dok je broj usluga 

za ovu kategoriju pacijenata  bio 9.398 (tab.4, 8). 

Ukupan broj usluga na Odjeljenju za liječenje alkoholizma (DB i AMB) bio je 21.919  (tab. 4,5). 

Treba napomenuti da je među pacijentima liječenim od alkoholizma bilo i 9 osoba  koje su se 

liječile od ovisnosti o igrama na sreću. 

 

IV  NOVOOTKRIVENI OVISNICI U 2024. GODINI 

 

Broj novootkrivenih ovisnika o psihoaktivnim supstanacau Kantonu Sarajevo bio je 93,kao i broj 

novootkrivenih ovisnika o alkoholu 93. 
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Slijedi tabelarni prikaz i specifikacija svih posjeta i usluga 

 

Tabelarni prikaz i specifikacija svih posjeta i usluga   

ODJELJENJE ZA NARKOMANIJU  – AMBULANTA NA NIVOU ZAVODA   

Evidencija broja ambulantih pacijenata u periodu 2020. -  2024. godine 
 

Tabela 1. 

 
Godina 

Prvi 

amb.  
Pregledi 

Kontrolni 

amb.  
Pregledi 

Ukupan 

broj 

amb. 

pregleda. 

Savjetodavne 

usluge (bez 

nalaza) 

Ukupan 

broj 

posjeta 

Ukupan broj usluga 

u ambulanti na nivou 

odjeljenja 
za narkomaniju 

  2020 622      584    1206          927       2133 11207 

2021 671 569 1240 732 1972 10100 

2022 746 481 1227 271  2.083 11.252 

2023 880 668 1548 199 2388 13082 

2024 1090 897 1987 768 3530 14525 

 

ODJELJENJE ZA NARKOMANIJU  - SAVJETOVALIŠTE ZA BOLESTI 

OVISNOSTI  
(Počelo sa radom 22.5.2002. godine) 

Tabela 2. 

Godina Prvi 

pregled 
Kontrolni 

pregled 
Ukupno Savjetodavne 

usluge 
Ukupan 

broj  
posjeta 

Ukupan broj 

usluga 

   2020       55          482     537            284        819         4175 

2021 62 779 841 306 1147 6131 

2022 88 778 866 375 1230 7262 

2023 78 914 992 743 1721 9631 

2024 93 1239 1332 947 2749 10674 

 

ODJELJENJE ZA NARKOMANIJU - METADONSKA SUPSTITUCIONA 

TERAPIJA (MST) 

 

Tabela 3.  

 
Godina 

 
Zatečeno 

 
Uključeno 

 
Isključeno  

Ukupno 

na MST 
Stanje sa 

31.12. 

Ukupan broj 

posjeta i usluga 

podjele metadona 

 

Ukupan broj 

drugih 

usluga 

2020 306 184 178 310 104.368 24.179 

2021 310 158 169 294 111.796 22.253 

2022 294 170 176 288 95.960 28.020 

2023 288 128 173 243 95.855 29.830 

2024 243 82 128 197 105.706 29.231 

UKUPNO USLUGA NA OST 134.937 
UKUPAN BROJ AMBULANTNIH USLUGA:  

AMB., SAVJ., OST  
143.896 
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ODJELJENJE ZA NARKOMANIJU – SUBOXON TERAPIJA 

Tabela 3a  

 
Godina 

 
Zatečeno 

 
Uključeno 

 
Isključeno  

 
Stanje sa 31.12. 

2020 58 16 16 58 

2021 58 28 28 58 

2022 58 30 23 65 

2023 65 34 17 82 

2024 82 39 38 83 

 

ODJELJENJE ZA NARKOMANIJU – BUPRENORFIN TERAPIJA 

Tabela 3b  

 
Godina 

 
Zatečeno 

 
Uključeno 

 
Isključeno  

 
Stanje sa 31.12. 

2020 40 16 5 51 

2021 ¸51 14 19 46 

2022 46 12 13 45 

2023 45 36 21 60 

2024 60 34 35 59 

 

 

UKUPAN BROJ POSJETA I USLUGA U OST PROGRAMIMA 

   Tabela 3c 

Terapijski program Posjete Usluge – 

podjela 

metadonske 

terapije 

Ostale 

usluge 

Metadon – MST 25.638 
  

Suboxon i Buprenorfin 7.713 

Ukupno  33.351 80.068 29.231 

 

Ukupan broj posjeta na OST programu u 2024 godini bio je 33.351 

Ukupan broj usluga ostvarenih u OST programima je bio 109.299, od čega je usluga vezanih 

za podjela terapije bilo 80.068, dok je ostalih usluga bilo 29.231 (psihijatrijski intervjui, 

individualni rad psihologa i socijalnog radnika, grupni oblici rada svih profila i skrining 

testovi).  

U 2024. godini kroz OST terapiju prošlo je ukupno 554 pacijenata.  

Na dan 31.12.2024. godine na MST-u je bilo 197 pacijenata (ukupno je isključeno 128 

pacijenata, a uključeno 82 pacijenata), u terapiji Suboxonom je bilo 83 pacijenata (ukupno je 

isključeno 38  a uključeno 39  pacijenata), a na terapiji Buprenorfinom je bilo 59 pacijenata 

(isključeno 35 pacijenata, a uključeno 34 pacijenata). 

 

U navedenom periodu na OST terapiji u drugim ustanovama  Kantona Sarajevo bilo je 29 

pacijenta. 
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ODJELJENJE ALKOHOLIZMA:  DNEVNA BOLNICA , SAVJETOVALIŠTE I KATAMNESTIČKA 

AMBULANTA  ZA PERIOD 2020- 2024 GODINE 

Tabela 4. 
 

Godina  

Hospitalizacija Prvi 

amb. 

Pregled 

Kontrolni 

amb. 

Pregled 

Ukupno 

amb. 

Pregleda 

Savjetodavne 

usluge 

Ukupan 

broj  

posjeta  

Ukupan broj usluga 

Dnevna 

bolnica 

Savjetovalište 

2020 173 63 423 486 1053 1539 10.103 5.736 

2021 131 71 519 590 953 1543 9.650 6.181 

2022 150 93 546 639 1.242 1.881 11.460 8.384 

2023 146 113 666 779 1.603 2.382 11.994 10.560 

2024 176 93 471 564 1452 2016 12521 9398 

                  21.919 

UKUPNO  PRIJEMA ,  PREGLEDA, POSJETA I USLUGA  NA NIVOU ZAVODA 

Tabela 5. 

 

Godina  

hospitalni prvi 

amb 

preg 

Kontrolni 

amb. 

pregled 

Ukupno 

amb. 

pregleda 

Savjetodavne 

usluge 

Ukupan 

broj  

posjeta 

Usluga 

primjene   

OST 

terapije   

Ukupan 

broj 

ambulantnih 

usluga  nar alk  

  

2020 82 137 740 1691 2431 3048 59.201 104.368 45.297 

2021 88 131 804 1867 2.671  8.811 47.406 111.796 51.393 

2022 98 150 927 2046 2973 7640 49658 95.960 54.918 

2023 97 146 1071 2949 3565          3.967 47.114 95.855 63.103 

2024 128 176 1276 2607 3883         3637 41646 80068 63828 

           UKUPAN BROJ AMBULANTNIH USLUGA                 143.896 

 

EVIDENCIJA BROJA  HOSPITALIZOVANIH  PACIJENATA  I USLUGA U PERIODU  OD 2020. – 

2024.  GODINE . 

Tabela 6.  

 

Godina 

Odjeljenje za narkomaniju 

 

Odjeljenje za alkoholizam 

Broj hospitaliziranih 

pacijenata 

Usluge  u toku 

hospitalnog tretmana 

provođenja opioidne 

detoksikacione terapije 

(ODT)  

Broj hospitaliziranih 

pacijenata 

Usluge u toku 

tretmana u Dnevnoj 

bolnici 

2020 82 12.070 137 10.103 

2021 88 11.829 131 9.650 

2022 98 14.211 150 11.460 

2023 97 14.605 146 11.994 

2024 128 14.525 176 12.521 

UKUPAN BROJ HOSPITALNIH USLUGA                                                                       27.046                 

           UKUPAN BROJ SVIH USLUGA 174.710 

 

 

BROJ USLUGA PSIHOSOCIJALNE PODRŠKE (SAVJETODAVNE I TELEFONSKE USLUGE) 

TOKOM 2024. GODINE. 

Tabela 7. 

Organizaciona jedinica Savjetodavne usluge Usluge putem telefona 

Prijemna ambulanta 499 1380 

Odjeljenje za alkoholizam                          1003 982 900 Dnevna bolnica 

374 Savjetovalište 

Odjeljenje za narkomaniju 774 1223 1000 Hosptilni odjel 

752 Savjetovalište 

Odsjek za OST 643 (MST) 1946 
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718 (S/B) 

Ukupno 3.637 6.352 

                                                      9.989 

 

 

ZBIRNA TABELA AMBULANTNIH I HOSPITALNIH POSJETA I USLUGA U   

2023  i 2024 GODINI)  

 
 POSJETE Usluge u toku 

hospitalizacije 

Ambulantne usluge USLUGE  

u toku 

hospitalizacije 

Ambulantne usluge 

 2023 2024 2023 2023 2024 2024 

Odjeljenje za 

alkoholizam 

– Dnevna 

bolnica 

  

              

11.994 
 12.521          

Odjeljenje za 

narkomaniju 

(ODT) 

  

14.605       18.293   

Odjeljenje za 

narkomaniju - 

ambulanta 

2388 3530  13.082                                      14.525 

Savjetovalište 

za ovisnosti 
1721 2749                               9.631                                     10.674 

Savjetovalište 

za 

alkoholizam 

2382 2016  10.560                                   9.398                                         

Programi 

OST  

Metadonska 

th. 

SUB+BUP 

Ukupno 

 

 

 

34.494 

6.129 

40.623 

 

 

 

25638 

7713 

33351 

 

Usluge 

podjele 

metadona 

 

      

95.855 

Ostale 

usluge 

(uključuje  

BUP/SUB) 

 

    29.830  

Usluge 

podjele 

metadona 

80.068 

 

Ostale usluge 

(uključuje  

BUP/SUB) 

 

29.231 

 

         

 Ukupno usluga OST –  

125.685 

 Ukupno usluga OST –  

109.299 

Ukupno 47.114 41.646 26.599 95.855 63.103 30.814 80.068 63.828 

2023- UKUPNO USLUGA: AMB, HOSP, OST   174.710    

 

 

Napomena: 

Analitički prikaz posjeta i usluga po organizacionim jedinicama, nalazi se u nastavku ovog 

priloga. 

 
LEGENDA:  

 

UKUPAN BROJ POSJETA  je broj registrovanih pacijenata upisanih u ambulantni registar u toku jedne 

kalendarske godine. 

SAVJETODAVNE USLUGE (bez nalaza) je razgovor sa pacijentom i članovima njegove porodice sa ciljem 

dobivanja prvih informacija o problemu/bolesti i davanja osnovnih informacija o bolesti ovisnosti 

(psihoedukacija) kao i mogućnostima liječenja. Ljekarski nalaz se može izdati na zahtjev pacijenta.   

UKUPAN BROJ USLUGA  podrazumijeva zbir svih usluga pojedinih stručnih profila kao što su:  pregled kod 

doktora (prvi i kontrolni), usluga medicinske sestre, psihologa i socijalnog radnika u toku terapijskog procesa. 

MST – Metadonska supstituciona terapija 

KMO – Kratko metadonsko održavanje 

MDT – Metadonska detoksikaciona terapija 

AMDT – Ambulantna Metadonska detoksikaciona terapija 

OST - opioidna supstitucijska terapija 

BUP – Buprenorfin 

SUB – Suboxon  
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IZVJEŠTAJ O RADU SAVJETOVALIŠTA ZA ALKOHOLIZAM I 

KATAMNESTIČKE AMBULANTE  OD 1.1.2023. GODINE DO 31.12.2023 .  

 

 

Ukupan broj ambulantnih posjeta                                                                                   2382 

 

Specifikacija usluga 0 

• prvi intervju (medicinska sestra)          120 

• prvi pregled 113 

• ponovljeni intervju 456 

• kontrolni pregled 666 

• savjetodavne usluge sa pacijentima MS 1603 

• savjetodavne usluge sa clanovima porodice MS 640 

• psihijatrijski intervju 339 

• individualna psihoterapija (psihijatar) 702 

• motivaciona grupa - katamneza (psiholog I medicinska sestra) broj sastanaka 52 

• posthospitalna grupa (medicinska sestra) 54 

• OKL-a, broj sastanaka 52 

• grupa lijecenih ovisnika o kocki (psiholog, socijalni radnik) / prosjek 14 clanova 50 

• intervencija MS-tehnicara (IVIM, previjanje, ST, alkotest) 920 

• prvi savjetodavni rad sa pacijentom (psiholog) 86 

• savjetodavni rad sa clanovima porodice (psihoog) 201 

• intervencija u krizi (psiholog) 143 

• primjena dijagnostickih testova sa interpretacijom (psiholog) 23 

• psiholosko ispitivanje PTSP (psiholog) 0 

• diferencijalna procjena (psiholog) 1 

• pisanje psiholoskog nalaza/zavrsna psiholoska procjena 0 

• individualna psihoterapija ovisnika o alkoholu I igrama na srecu (psiholog) 608 

• individualna psihoterapija porodice (psiholog) 67 

• prvi savjetodavni razgovor (socijalni radnik) 84 

• savjetodavni rad sa pacijentom (psiholog) 267 

• savjetodavni rad sa clanovima porodice (socijalni radnik) 172 

• intervencija u krizi (socijalni radnik) 320 

• uzimanje socijalne anamneze (socijali radnik) 79 

• socioterapijski intervju sa clanovima porodice (socijalni radnik) 82 

• individualna socioterapija ovisnika o alkoholu I igrama na srecu (socijalni radnik) 608 

• ekspertiza socijalnog radnika 69 

• intervencija iz kurative socijalnog radnika 391 

• socioterapija clanova porodice 81 

• grupa socioterapija ovisnika o alkoholu (socijalni radnik, med.sestra) 36 

• konsultacija sa pojedinim sluzbama nezdravstvenog sektora I nevladinim 
organizacijama 

362 

• telefonski razgovor, savjetodavni (psihijatar) 88 

• telefonski razgovor, informativno-savjetodavni (medicinska sestra-tehnicar) 230 

• telefonski razgovor, psihosocijalna podrska (psiholog) 148 
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• telefonski razgovor, terpijske intervencije (socijalni radnik) 232 

• timska procjena stanja pacijenata sa konkretnim preporukama za dalji tretman          223 

• timska procjena stanja interpersonalnih odnosa u porodici  192 

Ukupo 
       

10560 
 

OSTALE USLUGE KOJE SE PRUŽAJU U SAVJETOVALIŠTU SU U SKLOPU TIMSKOG 

RADA, KAO I U PRIKAZANIM GRUPNIM OBLICIMA RADA 

( Pogledati tabelu 1.)  

Napomena:  
Motivaciona grupa (psiholog i VSS sestra/tehničar) prosjek 4 pacijenata  

Posthospitalna grupa (medicinska sestra) prosjek 6 pacijenata  

OKLA (socijalni radnik, med.sestra) prosjek 6 pacijenata  

Socioedukacija članova porodice (soc.radnik, med.sestra ) prosjek 7 pacijenata  

Ukupan broj usluga je 10560, a posjeta 2382. 

 

.     
     

 IZVJEŠTAJ O RADU ODJELJENJA ZA LIJEČENJE ALKOHOLIZMA OD 1.1.2024. do 

31.12.2024. GODINE  

• PRIMLJENO PACIJENATA 146 

• OTPUŠTENO PACIJENATA                                          139 

• OSTVARENI BO DANI        7384 

• PROSJEK LEŽANJA PACIJENATA – HOSPITALNI                                              21,1 

• PROSJEK LEŽANJA PACIJENATA – DNEVNA BOLNICA 76,1 

• STANJE NA DAN 31.12.2023. GODINE  pacijenata (M  i  Ž)                 28 (21+ 7) 

• Odjeljenje hospitalni tretman- hitni prijem 5; prva hospitalizacija 33; samovoljno prekinuto 

liječenje/bez savjeta ljekara 7. 

• Dnevna bolnica- prva hospitalizacija 26; recidiv u toku tretmana-  DB 17 ;samovoljno 

prekinuto liječenje/bez savjeta ljekara 16  

• Koordinirana briga, case management  na Dnevnoj bolnici obrađeno je 6  pacijenata, dok su 

usluge uračunate u postojeću specifikaciju Odjeljenja, Savjetovališta i Katamnestičke 

Ambulante 

 

 

OSIM STANDARDNE SPECIJALISTIČKE BOLNIČKE OBRADE NAŠIH 

PACIJENATA, PRUŽENE SPECIFIČNE USLUGE SU: 

 

• Prvi psihijatrijski pregled 146 

• Prijem pacijenta na odjeljenje (med. Sestra)  146 

• Kontrolni psihijatrijski pregled 1300 

• Ponovljeni intervju med.sestre 1300 

• Prvi neurološki pregled 146 

• Kontrolni neurološki pregled 46 

• Konzilijarni pregledi ( uračunati u ambulantni izvještaj) 0 

• Psihijatrijski interviju 146 

• Intervju sa pratiocem (med. Sestra) 146 

• Psihijatrijska analiza sa davanjem mišljenja 146 

• Otpust pacijenta (med. Sestra) 139 

• Sastanak savjeta t.z. u dnevnoj bolnici (psiholog i Diplomirana medicinska 104 
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sestra) 

• Jutarnje blic grupe (psiholog i med.sestra) 260 

• Sastanak t.z. u dnevnoj bolnici 156 

• Prvi savjetodavni razgovor sa klijentom (psiholog) 3 

• Savjetodavni razgovor sa pacijentom 118 

• Savjetodavni razgovor sa članovima porodice 220 

• Intervencije u krizi 345 

• Primjena psihodijagnostičkih instrumenata sa interpreracijom/ zavrsni nalaz 218 

• Psihološko ispitivanje na PTSP 2 

• Individualna psihoterapija ovisnika o alkoholu  467 

• Savjetodavni razgovor sa pacijentom    785 

• Diferencijalna procjena 59 

• Didaktička grupa ( psiholog) 22 

• Prvi savjetodavni razgovor sa klijentom (soc. Radnik) 170 

• Savjetodavni razgovor sa članovima porodice    222 

• Socioterapija članova porodice 80 

• Intervencije u krizi 351 

• Uzimanje socijalne anamneze 102 

• Socioterapijski intervju sa članovima porodice 134 

• Individualna socioterapija ovisnika o alkoholu 392 

• Grupna socioterapija  46 

• Konsultacije sa pojedinim službama nezdravstvenog sektora MUP, KPZ, radne 

organizacije, Centar za socijalni rad) 301 

• Konsultacije sa nevladinim udruženjima (TZ, KLA, vjerske instutucije, UG) 24 

• Intervencije iz kurative socijalnog rada     335 

• Ekspertiza soijalnog radnika  99 

• Sastanak oglednog kluba liječenih alkoholičara 44 

• Predavanja pacijentima / cijeli tim/ 24 

• Edukacija pacijenata iz alkohologije /cijeli tim/ 46 

• Ispiti iz alkohologije /psihijatar/ 26 

• Grupna socioterapija ovisnika o alkoholu 28 

• Psihoterapija bračnih parova (sastanaka) 0 

• Timska procjena stanja pacijenata sa konkretnim preporukama za dalji tretman  146 

• Timska procjena interpersonalnih odnosa u porodici 146 

• Grupna Okupaciona terapija 161 

• Motivacioni razgovor okupacionog teraputa 86 

• Kreiranje individualnog plana okupacione terapije 146 

• Individualno savjetovanje I edukacija okupacionog teraputa 93 

• Konsultacija sa članovima tima vezano za psihosocijalnu I psihološku 

komponentu 47 

• Intervencije medicinskih sestara (aplikacija iv. I im. Terapije, previjanje, 

venopunkvija) 78 

• Podjela per os farmakološke terapije 1204 

• Savjetodavni razgovor sa članovima porodice (med. Sestra) 146 
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• Timska obrada pacijenata (vizita Dnevna bolnica I hospitalni tretman) 240 

• Evaluacija programa rada cijeli tim (jednom mjesečno) 12 

• Evaluacija svakodnevna procjena pacijenata , praćenje toka i uspješnosti liječenja 214 

• Rad na terenu u cilju rješavanja socijale i druge problematike pacijenata – na 

adresi stanovanja, CMZ,Socijalna služba DZ, Prihvatilište za beskučnike (soc 

radnik)  0 

• Telefonski razgovori, savjetodavno terapisjki – psihijatar   45 

• Telefonski razgovor, informativno-savjetodavni – medicinska sestra/tehničar  220 

• Telefonski razgovori, psihosocijalna podrška – socijalni radnik  120 

• Telefonski razgovori, psihosocijalna podrška- psiholog  46 

UKUPNO 11994 
Napomena: 

 

Okupaciona terapija ovisnika o alkoholu i psihoaktivnim supstancama je pored grupnih oblika rada od 

decembra 2017 krenula i sa individualnim tretmanom i procjenom.  

Kapacitet Dnevne bolnice je 30 mjesta (prosječan broj je bio 22).  

Hospitalni kapaciteti su otvoreni 7.7.2016. godine sa ukupno 5 kreveta, a prosječna zauzetost 

kapaciteta je 4,5 (usluge su uračunate u hospitalnom tretmanu Odjeljenja za liječenje narkomanije i 

Dnevne bolnice). 

Ukupan broj posjeta na Odjeljenju za alkoholizam je 2382, a usluga je 22554 (Dnevna bolnica – 

11994, Savjetovalište za alkoholizam 10560) 

 

 

ODJELJENJE ZA NARKOMANIJU 

 

Posjete (osim specijalističkih pregleda) za ove pacijente su:  

BROJ POSJETA:  

Ambulanta  2388 

Savjetovalište                     1721 

OST program   

Posjete i aplikacija metadonske Th     34494 

BUP i Suboxon  6129 

Ukupno 44732 
U izvještajnom periodu za 2023. god.  od januara do decembra pacijenti OST (metadon 

terapija) Zavoda imali su terapijske povlastice što znači da su terapiju dobivali za više dana 

prema utvrđenim  kriterijima, što je ukupno pripremljenih doza metadona ukupno:95855 

IZVJEŠTAJ O  RADU ODJELJENJA ZA NARKOMANIJU   

OD 1.1.2024. GODINE DO 31.12.2024. GODINE – HOSPITALNI TRETMAN  

• PRIMLJENO PACIJENATA 97 

• OTPUŠTENO PACIJENATA 100 

• OSTVARENI B.O. DANI 1908 

• PROSJEK LEŽANJA PACIJENATA 19,08 BO dana 

• STANJE PACIJENATA SA 31.12.2023. GODINE (M i Ž) 4  (2+2) pacijenata 

• Odjeljenje za narkomaniju – prva hospitalizacija 41; hitan prijem 2 ; samovoljno 

prekinuto liječenje/ bez savjeta ljekara 11; otpust zbog kršenja terapijskog ugovora i 

kućnog reda 0; prisilna hospitalizacija 0. 

• Koordinirana briga,( case management) u Ambulanti i na Odjeljenju obrađena su 6 

pacijenta, OST 4 pacijenata i Savjetovalište za bolesti ovisnosti 2,što je ukupno 12 

pacijenata, dok su usluge uračunate u postojeću specifikaciju. 
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OSIM STANDARDNE SPECIJALISTIČKE BOLNIČKE OBRADE PACIJENATA PRUŽENE I 

SPECIFIČNE USLUGE SU  : 

• Prvi psihijatrijski pregled 97 

• Prijem pacijenata (med. Sestra) 97 

• Kontrolni psihijatrijski pregled 388 

• Konzilijarni pregledi     URAČUNATI  U  AMBULANTI  ZAVODA 0 

• Psihijatrijski intervju 582 

• Psihijatrijska analiza sa davanjem mišljenja 100 

• Otpust pacijenata (med.sestra) 100 

• Otpusno pismo  zdravstvene njege 0 

• Timska obrada pacijenta 97 

• Timska procjena pacijenata (svakodnevno – cijeli tim) 278 

• Timska procjena pacijenata na nivou odjeljenja (Timski sastanak) 7 

• Ljekarski konzilij na nivou Odjeljenja 8 

• Savjetovanje članova porodice (med.sestra) utorak 302 

• Evaluacija programa rada odjeljenja (cijeli tim odjeljenja) 4 

• Evaluacija –svakodnevna individualna procjena pacijenata Praćenje toka i uspješnosti 

liječenja  (cijeli tim) 252 

• Savjetovanje roditelja i čl. Porodice (neurpsihijatar) 202 

• Individualna seansa neuropsihijatra 320 

• Psihoterapijska grupa ( neuropshijatar ) 48 

• Kratka suportivna grupa (neuropsihijatar) 8 

• Velika grupa – (debrifing) jutarnji raport cijeli terapijski tim 364 

• Edukativna grupa medicinska sestra tehničar 54 

• Rekreativna grupa (jutarnja fiskultura, večernja grupa uz čaj) 631 

• Prijemna grupa sa novoprimljenim pacijentima (med. Sestra)       97 

• Okupaciona terapija –grupa 102 

• Prvi informativno savjetaodavni razgovor sa pacijentom – okupacioni terapeut 23 

• Motivacioni razgovor sa pacijentom- okupacioni terapeut 40 

• Kreiranje individualnog plana okupacione terapije-Individualna izrada profila za 

okupacionu terapiju 97 

• Konsultacuje sa članovima porodice u vezi okupacione terapije 37 

• Intervencije u krizi – okupacioni terapeut 27 

• Konsultacije sa članovim tima vezano za psihosocijalne I psihološke komponente 27 

• Pojedinačna evaluacija pacijenta 97 

• Savjet terapijske zajednice medicinska sestra 102 

• Terapijska zajednica (cijeli terapijski tim ) sastanaka 102 

• Grupna porodična terapija (psiholog i socijalni radnik) sas. 61 

• Grupa sa predstavnicima tz – tz Smoluća, tz Plehane, tz Rakovica, tz Suhodol, Anonimni 

Narkomani , reto centar (socijalni radnik i medicinska sestra) 12 

• Evidencija izdavanja metadonske terapije (svakodnevno)     365 

• Evidencija i prijava   zaraznih oboljenja 1 

• Trebovanje lijekova i OST i potrošnog medicinskog materijala od ustanova koje su 

izabrane po Zakonu o javnim nabavakama 97 

• Usluga med. Sestre tehničara ( infuzije, iv injekcije, im injekcije ), vađenje krvi , 

skrining testovi, aplikacija OST, obrada rane 4670 

• Kontakti sa CMZ, timovima porodične/obiteljske medicine, komisijom za regulisanje 

zdravstvenog osiguranja, crveni križ, narodna kuhinja (med. sestra) 70 
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• Telefonski razgovori , plan prijema i otpusta, konsultacije, medicinska sestra /tehničar  246 

• Telefonski razgovori, informativno savjetodavni sa članovima porodice, mediciska 

sestra/tehničar  372 

• Prvi savjetodavni razgovor sa pacijentom/klijentom psiholog 121 

• Savjetodavni razgovor sa članovima porodice 70 

• Individualna psihoterapija 255 

• Psihološki intervju    117 

• Primjena psihodijagnostičkih instrumenata sa interpretacijom 140 

• Intervencije u krizi 192 

• Psihoterapija i psihoedukacija članova porodica 184 

• Prva psihooška procjena mentalnog stanja 107 

• Završna procjena mentalnog stanja 96 

• Timska procjena stanja pacijenata sa konkretnim preporukama za daljnji tretman 79 

• Telefonski razgovor, psihoedukacija i savjetovanje članova porodice  114 

• Prvi savjetodavni razgovor sa pacijentom- soc.radnik 29 

• Uzimanje socijalne anamneze 156 

• Kontakti sa komunama i terapijskim zajendicama (Soc. radnim i med. sestra) 79 

• Konsultacije sa pojedinim službama nezdravstvenog sektora (centri za socijalni rad, 

MUP, KPZ, radne organizacije, Biro) 

            

54                         

• Konsultacije sa nevladinim udruzenjima – Crvrni kriz, TZ, KLA, vjerske zajednice      79 

• Socioterapijski intervju sa članovima porodice     131 

• Individualna socioterapija ovisnika o PAS (priprema za komunu)     473 

• Socioedukacija članova porodice klijenata 130 

• Timska procjena stanja klijenta  sa konkretnim preporukama za dalji tretman 172 

• Socioterapija članova porodice 131 

• Edukativna grupa – soc.radnik 69 

• Intervencije u krizi 74 

• Telefonski razgovori ležećih pacijenata sa članovima porodice (terapiski susret) 135 

• Procedura pri prijemu – prijem pacijenta analiza i  potpisivanje terapijskog ugovora 

(med.sestra tehničar) 97 

• Savjetodavni razvor sa saradnicima u liječenju ( medicinska sestra tehničar) 291 

• Timska intervencija u porodici (cijeli tim, od aprila do decembra obavljala se telefonski) 

– terapijski susret 120 

• Grupa za procjenu edukativnih sadržaja (cijeli tim) 326 

• UKUPNO 14605 

 

Prosječan broj pacijenata na odjeljenju u TZ  je 7, sa 31.12.2023 brojno stanje 4 

pacijenata. 

 

Napomena: 

Okupaciona terapija ovisnika o alkoholu i psihoaktivnim supstancama je pored grupnih 

oblika rada od decembra 2017 krenula i sa individualnim tretmanom i procjenom. 
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II - ODJELJENJE ZA NARKOMANIJU – AMBULANTNE USLUGE ZA period 01.01.2024-31.12.2024.  

( Savjetovalište za prevenciju i liječenje ovisnosti , OST program i ambulanta na nivou Zavoda)  

  

Tabela 8 
r.b. Usluge Ambulanta Savjetovali

šte 

OST ukupno 

1.   Prvi savjetodavni razgovor sa 

pacijentom / Prvi sestrinski intervju 
145 78 0             223 

2.  

 

Prvi psihijatrijski  

Pregled 
880 78 0 958 

3.  

 

Kontrolni psihijatrijski  

pregled 
668 914 249 1831 

4.   Ponovljeni sestrinski   

 intervju 
1548 992 7464          10004 

5.  

 

psihijatrijski intervju u  

sklopu th procesa 
604 30 7464 8098 

6.  

 

motivacioni razgovori  

(cijeli tim) 
580 240 784 1604 

7.  planiranje liječenja 68 45 97 210 

8.  

 

 

savjetovanje čl.  

porodice ovisnika  

(psihijatar) 

291           430                                   176              897 

9.  

 

 

 

 

 

intervencije med  

sestara  u ambul( davanje  

parenteralne terapije,  

previjanja, savjetodavni  

razgovori, alkotest, saliva test i 

rapid testovi) 

6789 1402 9452 17463 

10.  

 

 

posthospitalna grupa –  

apstinenata  

(psiholog I socijalni radnik) 

0 26 0 26 

11. p Predhospitalna grupa (dipl.med.ses) 0 38 0 38 

12.  Okupaciona  grupna terapija 0 8 8 16 

13.  

 

grupa saradnika i pacijenata 

 psiholog -socijalni radnik 

 

0 36 0 36 

14.  Grupa sa predstavnicima NGO TZ 0 20 12 32 

15. G Grupa za prevenciju recidiva 

 ( psiholog) 
0 0 24 24 

16.  Prvi savjetodavni razgovor sa 

pacijentom - psiholog 
20 126 128 274 

17.  Prva psihološka procjena 

mentalnog stanja 
8 116          66               190 

18.  Savjetodavni razgovor sa 

pacijentom 
20 126 73 219 

19.  

 

Savjetodavni razgovor sa 

članovima porodice - psiholog 
6 154 62 222 

20.  Psihološki intervju                     8                     137 103 248 

21.  Primjena psihodijagnostičkih 

instrumenata 
8 258 149 415 

22.  Završna psihološka procjena 

mentalnog stanja 
7 105 61 173 

23.  

 

Intervencija u krizi - psiholog  
16 288 

                     

225 
              529 

24.  Individualna psihoterapija ovisnika 

o PAS 
9              416 465 890 

25.  Individualna psihoterapija cijele 

porodice 
5 211 70               286 

26.  Psihoedukacija članova porodice  4 197 83 284 
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27.  

 

Timska procjena stanja pacijenta sa 

konkretnim preporukama za dalji 

tretman 

8 163 77            148                                      

28.  Timska procjena stanja 

interpersonalnih odnosa u porodici 

ovisnika 

5             153 68 226 

29.  

 

 

telefonski  

savjetodavni razgovori   

med.sestra 

562               78 830             1470 

30.  Telefonski razgovori ljekar 

terapijsko savjetodavni  
41 92 74 207 

31.  Telefonski razgovori socijalni 

radnik, psihosocijalna podrška  
70 180 72 322 

32.  Telefonski razgovori psiholog, 

psihosocijalna podrška 
14 186 68 268 

33.  

 

savjetodavni razgovor  

bez med. dokum 
199 30 130 359 

34.  

 

Prvi savjetodavni razgovor – 

socijalni radnik 
22 101 0 123 

35.  

 

Savjetodavni razgovor sa 

članovima porodice 
46 146 60 252 

36.  

 

intervencija u krizi – soc. radnik 
20 59 92 171 

37.  Uzimanje socijalne anamneze 53 208 150 411 

38.  

 

Socioterapijski intervju sa 

članovima porodice  

– soc.radnik 

45 164 86 295 

39.  

 

Individualna socioterapija ovisnika 

o PAS 
50 278 522 850 

40.  Suportivna socioterapija cijele 

porodice 
51 173 43 267 

41.  

 

Sociedukacija pacijenata u toku 

tretmana 
0 453 0 453 

42.  Konsultacije sa pojedinim službama 

nezdravstvenog sektora (centri za  

socijalni rad, MUP, KPZ, radne 

organizacije, Biro) 

                  20 136 44 200 

43.  Konsultacije sa nevladinim 

udruženjima (TZ, klubovi liječenih 

ovisnika, vjerske institucije, UG) 

26 176 80 282 

44.  Timska procjena stanja klijenta sa 

konkretnim preporukama za dalji 

tretman 

0 162 70 232 

45.  

 

 

 

 

Timska procjena interpersonalnih 

odnosa u porodici 

46 140 64 250 

46.  

 

 

Timska procjena  

pacijenata – svakodnevno  

cijeli tim na nivou odsjeka 

120 120 109 349 

 Ukupno 

 
13082 9631 29830 52543 
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Stanje sa 31.12.2023  godine na opijatskoj supstitucionoj terapiji - OST i ambulante je bilo na 

OST – Metadon 243 pacijenta, na Suboxonu 82 na Buprenorfinu  60 što je ukupno 385 

pacijenata.  

 

U 2023. godini kroz OST terapiju prošlo je 596 pacijenata, od toga na metadonu 416  i 

subokson/buprenorfin 180. 
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PRILOG BROJ 2. 

 

IZVJEŠTAJ O METADONSKOM PROGRAMU, UTROŠKU METADONA I SKRINING 

TESTOVA  

 

Metadonski program i utrošak Metadona u 2024. godini 

Tretman heroinske ovisnosti Metadonom je međunarodno priznat oblik liječenja i primjenjuje se u 

tretmanu heroinskih ovisnika više od 50 godina. Prema izvještaju SZO procjenjuje se da danas u svijetu 

ima preko 1.000.000 osoba na Metadonu. Važno je u tretman uključiti što veći broj ovisnika , u što 

ranijim fazama bolesti i dovoljno dugo kako bi efekti terapijskog programa bili efikasni. 

Metadon reducira ili obustavlja uzimanje droge , a vezanjem za opijatske receptore otklanja glad i žudnju 

za drogom. U farmakološki propisanim dozama Metadon je siguran i pouzdan lijek i može se , bez 

posebnih komplikacija, primjenjivati u relativno dugom periodu. 

U Bosni i Hercegovni ova metoda je prvi put uvedena 1989. godine , a od 2002. godine , u skladu sa 

Programom Prevencije ovisnosti Kantona Sarajevo se primjenjuje na organiziran način na Odjeljenju za 

narkomaniju u Programu Metadonske detoksikacije i Programu Metadonske supstitucije (dugoročno i 

kratkoročno održavanje). 

Sa upotrebom Metadona evidentno se smanjuju štete koje ovisnik – narkoman pravi zajednici u kojoj 

živi. Analizom i statističkom obradom kako demografskih tako i drugih bitnih parametara, evidentirali 

smo veoma pozitivne efekte ove terapije kod naših pacijenata u nekoliko epidemioloških studija koje 

smo proveli u Zavodu u proteklom periodu. Rezultati ovih studija nedvojbeno potvrđuju da se 

metadonskom supstitucijom značajno reducira upotreba i zloupotreba psihoaktivnih supstanci, 

kriminogeno ponašanje, stepen zaraženosti krvlju prenosivih bolesti kao što su: hepatitis BiC i 

HIV/AIDS, kao i somatske i psihičke tegobe,a poboljšava kvalitet života ovisnika i sveukupno socijalno 

funkcionisanje. 

 

Ukupno isporučena količina sol. Metadona za 2024. godinu je bila 650 pakovanja od 1000 ml., 10mg/ml 

ili 78.000,00 KM.  

 

Ukupna ugovorena količina skrining testova za 2024. godinu je bila 5670 testova ili 43.151,00 KM. 

Utrošena količina skrining testova u 2024. godini je 7635 testova ili 41.590,86 KM (Tabele 1 i 2). 

 

Napomena: 

U skladu sa potpisanim Memorandumom o razumijevanju između UNDP-a, Vlade Kantona 

Sarajevo i Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo obezbjeđena su ukupna sredstva 

od 175.000,00 KM od čega sredstva u visini od 100.000,00 KM iz Budžeta Kantona Sarajevo, a 

75.000,00 KM iz Budžeta Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo. 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



53 

 

UTROŠAK SKRINING TESTOVA U 2024. GODINI 

 

Tabela 1. Utrošak skrining testova na nivou Zavoda u 2024. godini po mjesecima 

R.b. Mjesec Utrošena 

količina u 

2023. 

Prosječna 

mj.potrošnja 

Utrošena 

količina  

u 2024. 

Prosječna 

mj.potrošnja 

1. Januar 618  844  

2. Februar 612  776  

3. Mart  664  767  

4. April 491  748  

5. Maj 726  643  

6. Juni 609  598  

7. Juli 604  756  

8. August 678  694  

9. Septembar 635  452  

10. Oktobar 769  398  

11. Novembar 772  528  

12. Decembar 810  517  

Ukupno  7988 657 7635 636 

 

 

 

Tabela 2. Utrošak skrining testova prema organizacionim jedinicama Odjeljenja za 

narkomaniju 

Mjesec Ambulanta Odjeljenje Savjetovalište MST Suboxon 

i Bup 

Ukupno 

I 58 1 135 155 495 844 

II 63 12 116 161 424 776 

III 115 8 98 156 390 767 

IV 67 5 94 147 435 748 

V 50 8 105 142 338 643 

VI 86 7 111 129 265 598 

VII 96 8 133 155 364 756 

VIII 104 6 113 143 328 694 

IX 72 11 95 94 180 452 

X 68 10 64 89 167 398 

XI 67 11 100 70 280 528 

XII 66 7 57+29 m 103 255 517 

Ukupno 912 94 1164 1544 3921 7635 

    5646  

 

 

Napomena:  

 
Analizom utroška panel testova za brzo otkrivanje droga u tjelesnim tečnostima (urin, pljuvačka) u 

navedenom periodu utrošeno je ukupno 7635 skrining testova, sa prosječnom mjesečnom potrošnjom 

od 636, što je za oko 3,3% manje  u odnosu na prethodnu godinu. 
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