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SKUPSTINA KANTONA SARAJEVO
Sluzba za skupstinske poslove

PREDMET: Odgovor na zastupnicku inicijativu Muamera Bandic¢a, dostavlja se

Zastupnik Muamer Bandi¢ je na 23. radnoj sjednici Skupstine Kantona Sarajevo, odrZanoj
dana 16.06.2025. godine, u okviru tatke Dnevnog reda ,,Poslani¢ka/zastupnicka pitanja, inicijative i
odgovori®, a u skladu sa Poslovnikom Skupstine Kantona Sarajevo, uputio zastupnicku inicijativu:

,,Da se uspostavi besplatna SOS telefonska linija putem koje bi se pruzala psiholoska pomo¢
svim gradanima koji se nadu u kriznim situacijama i nemaju kome da se obrate, a koja bi bila
dostupna gradanima 24 sata dnevno, sedam dana u sedmici, uklju¢ujuéi radne i neradne dane.”

U vezi sa postavljenom zastupnic¢kom inicijativom, dostavljamo sljedeci

ODGOVOR

Ministarstvo zdravstva Kantona Sarajevo je dana 01.07.2025. godine, osnovom postavljene
zastupnicke inicijative zatrazilo izja$njenje, te dobilo odgovore, od strane JU Doma zdravlja KS —
dopis broj: 01-03-04-03-3951-2/25 od 14.08.2025. godine, JU Zavoda za bolesti ovisnosti KS —
dopis broj: 0202-948/25 od 11.07.2025. godine, kao i od JU Psihijatrijske bolnice KS — dopis broj:
02.8-2272/25 od 11.07.2025. godine, te s tim u vezi, ovim dopisom, dostavljamo navedene
odgovore, na detaljno upoznavanje.

S poStovanjem,

%3,

DOSTAVLJENO: 243y | eu30®_~
1.Naslovu
2.a/a
" Wwv o Adresa: Reisa Dzemaludina Caugevica 1, 71 000 Sarajevo
Tu : gg’ Tel: + 387 (0) 33 562-104, Fax: + 387 (0) 33 562-243 12

st 58 esass Web: http://mz.ks.gov.ba, E-mail: mz@mz.ks.gov.ba
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JAVNA USTANOVA DOM ZDRAVLJA G
KANTONA SARAJEVO | e

Kanton Sarajevo, Federacija BiH, Bosna i Hercegovina

IAVRIALLUREANO A Public Institution Health Center of Sarajevo Canton o

UM ZDRAVLIA ; ‘ : ! ) .

KANTOVAEEAS Sarajevo Canton, Federation of BiH, Bosnia and Herzegovina B ‘@
s

-y

Broj: 010% - o-o3- 3951~ ?//Z))/
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MINISTARSTVO ZDRAVSTVA KANTONA SARAJEVO
Reisa DZzemaludina CauSeviéa br. 1 52
71000 Sarajevo
vl WO\'. .
PREDMET : Odgovor na zastupnic¢ku inicijativu, dostavlja se P{ Q‘?j‘(

Postovani,

Ovi putem proslijedujemo Informaciju, a vezano za Vas dopis, broj: 10-04-34176-10/25
godine od  01.07.2025. godine, a koji se odnosi na Upit : "Da se uspostavi besplatna SOS
telefonska linija putem koje bi se pruzala psiholoska pomo¢ svim gradanima koji se nadu u
kriznim situacijama.”

Istitemo da u Sluzbi Centar za mentalno zdravlje JU Dom Zdravlja Kantona Sarajevo,
korisnici zdravstvenih usluga dobijaju potrebnu zdravstvenu uslugu u obje smjene radnim
danima i to u periodu 7:30h — 20:30 h, a prema opravdanim indikacijama u skladu sa
Pravinikom o radu , unutra$njoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta i placama radnika
JU Dom Zdravlja Kantona Sarajevo.

Usluga pruZanja SOS telefonske psiholoske pomo¢i u toku 24 h nije predvidena Pravilnikom o
radu, unutrainjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta i plaéama radnika JU Dom
zdravlja Kantona Sarajevo, ali smo na raspolaganju I motivirani za kvalitetno pruZanje
usluga psihologa u okviru radnog vremena i u obje smjene prema indikacijama, kao iu
dosadagnjoj praksi, a na zadovoljstvo korisnika nasih zdravstvenih usluga.

Dostaviti:
- Naslovu
- Kabinet GD

- ala

Vrazova 11, 71000 Sarajevo, Bosna i Hercegovina, Identifikacioni broj: 4200174570004, Poreski broj: 1073217
Tel: ++387 33 44 38 90, 29 25 06, fax: ++387 33 29 26 75, www.judzks.ba, e-mail: judzks@judzks.ba
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JU Zavod za bolesti ovisnosti
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Predmet: Odgovor na zastupnitke pitanje i

Postovani, v vy -,
.(;H

Slijedom Vaseg dopisa broj 10-04-34176-10/25 od 01.07.2025. godine., Zelimo Vas
informirati o slijede¢em:JU Zavod za bolesti ovisnosti KS je socijalno zdravstvena ustanova,
sekundarnog nivoa, koja se bavi prevencijom, lijeCenjem i rehabilitacijom ovisnika o
alkoholu, psihoaktivnim supstancama (drogama) te igrama na srecu.

Obzirom da smo ustanova bolni¢kog karaktera sa hospitalnim kapacitetima nase radno
vrijeme je od 0-24h, te na3a Centralna ambulanta Zavoda takoder radi non-stop.

Telefoni na koje se uvijek mogu javiti gradani-potencijalni pacijenti ili &lanovi njihovih
obitelji su javni na stranici naSe ustanove i videgodisnja iskustva nam pokazuju da su gradani
slobodni traziti pomoé i informacije koje dobiju od deZurnog ljekara psihijatra kao i
medicinskih sestrara/tehni&ara koji su educirani za psiho i socio terapijske oblike rada sa
ovisnicima.

Formiranje psiholodkog savjetovalidta bi znaCilo dodatni angaZman dva psihologa koji bi
radili u smjenama i u dane vikenda i praznika, Sto do sada nikada nije bila praksa.

Psiholozi u svim zdravstvenim ustanovama pa i u naSoj imaju radno vrijeme od 08-16h
(radnim danima od ponedeljka do petka ). Psiholozi se tretiraju kao zdravstveni saradnici a ne
kao zdravstveni radnici, tako da nije poznat radni obrazac no¢nog rada i deZurstava vikendom
i praznikom.Ovakva zamisao bi zahtjevala organizacijske promjene u smislu upoSljavanja
dodatna dva psihologa kao i veca finansijska sredstva od strane Zavoda zdravstvenog
osiguranja Kantona Sarajevo.

Cijeneéi Vase promisljanje u cilju dobrobiti gradana KS smatramo da Centralna ambulanta
Zavoda koja radi 0-24h, te njeni kadrovi (deZurni ljekar i medicinski tehnigari) struéno i
profesionalno mogu pruZiti telefonsku pomo¢ potencijalnim pacijentima u potrebi ili
¢lanovima njihovih porodica.

Takva iskustva veé imamo i dio su uobiajene prakse u nadem radu.

Brojevi na koje se gradani mogu javiti u sludaju kriza-Hi-informacija su 033/275-771 i
033/257-765 i nalaze se na stranici Zavoda. -

S postovanjem

Nahorevska 173, Sarajevo; t \Q\ 3257 750;
e-mail: zalcna atyh.fxé%,@@ig/
www.zalcnarcmei——
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Psihijatrijska bolnica %/ 4 ﬁ

Kantona Sarajevo akazﬁ =
akreditacija

Broj: 02.8-2272/25

Sarajevo, 11.07.2025. godine sciia Born
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Reisa Diemaludina Causeviéa broj 1

Bro)

“Predmet: Odgovor na zastupnicku inicijativu zastupnika Bandi¢ Muamera
Veza: Va§ akt broj: 04-34176-10/25 od 01.07.2025. godine

Vagim aktom, broj i datum gornji , traZili ste odgovor na zastupni¢ku inicijativu
zastupnika Muamera Bandiéa, -gdje se navodi da je imenovani u okviru 23. radne
sjednice Skupstine Kantona Sarajevo, odrZane na dan 16.06.2025. u okviru tacke
Dnevnog reda "Poslani¢ka/zastupnitka pitanja, inicijative i odgovori" uputio
zastupnicku inicijativu:

"Da se uspostavi besplatna SOS telefonska linija putem koje bi se pruZala psiholoSka
pomoé svim gradanima koji se nadu u kriznim situacijama i nemaju kome da se
obrate, a koja bi bila dostupna gradanima 24 sata dnevno, sedam dana u sedmici,

ukljuéujuéi radne i neradne dane.”
Postupajuéi po upuéenoj inicijativi, navodimo slijedece:

,.Psihijatrijska bolnica Kantona Sarajevo je zdravstvena ustanova sekundarnog tipa
kapaciteta 70 kreveta, namijenjena je za stacionarno lije¢enje i psihorehabilitaciju
pacijenata oboljelih od akutnih psihoza, pogorSanja hroni¢nih psihoza, depresivnih
poremedaja, tezih oblika psihoneurotskih oboljenja, te drugih urgentnih psihijatrijskih
poremedaja. Pored odjela intenzivne i poluintenzivne njege kapaciteta 15 kreveta,
stacionarno lije¢enje i psihosocijalna rehabilitacija se odvija na poluzatvorenom muskom
odjelu kapaciteta 25 kreveta i poluzatvorenom Zenskom odjelu kapaciteta 30 kreveta.
Ustanova je nastavila stanovitu tranziciju u savremenu psihijatrijsku instituciju, razvojem
modaliteta pruZanja zdravstvene skrbi, a sve s ciljem osiguranja sveobuhvatnosti i
dostupnosti za osobe s psihi¢kim smetnjama.Nasa vizija i misija predvida sistemsko
poboljsanje uvieta i sadrzaja bolnickog lijecenja s ciljem zastite dostojanstva i ljudskih
prava, te usmjerenosti ka oporavku uz preduzimanje mjera za poboljsanje pristupacénosti
i jednake moguénosti, poveanje poStovanja osoba s intelektualnim i mentalnim
teskoéama, te njihovo dostojanstvo. Nase radno vrijeme je od 00-24 I, obzirom da smo
Ustanova bolnickog karaktera, kako je ve¢ navedeno sa viSe odjela, a pored ljekara
specaijalista psihijatara/neuropsihijatara, te ostalog zdravstvenog i nezdravstvenog
kadra, uposljavamo i psihologa i socijalnog radnika.

Javna ustanova Psihijatrijska Bolnica Kantona Sarajevo
Nahorevska 248,.71000 Sarajevo, BiH « I.D. broj: 4200124040004 - PDV 200124040004
» Reg.broj 1-1203 04, Kantonalni sud Sarajevo *
Tel- +387 33 561 500 » Fax: +387 33 561 532 « Email: info@jagomir.ba » www.jagomir.ba
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Psihijatrijska bolnica

Kantona Sarajevo akaz

akreditéaié

Nasa prijemna ambulanta radi NON-STOP i na raspolaganju je uvijek za nase
pacyente kao i ¢lanove’njihovil obitelji, gdje je pored medicisnkog tehnicara na nivou

. 9b,olmce,przsutan i (Iezurm ljekar specijalista psihijatar/neuropsihijatar.

Isti¢emo, da je i do sada bila p;"ﬁ'ﬁ a da se potencijalni pacijenti i njihovi Elanovi obitelji
javljaju u prijemnu ambulanttrlgt na dostupne brojeve telefona koji su javno dostupni
na naoj stranici. U takvim:slucajevima prisutni kako u ambulanti ili na bolnickom
odjelu daju osnovne sav;ete, smjernice, upute i podr$ku potencijalnom pacijentu, ili

clanu njegove obitelji.

conmet

Formirati psiholodko savjetovalidte za nas bi znacilo upoSljavanje dodatnog kadra,

: odnosno, jo§ dva psihologa koji bi radili u smjenama $to do sada u.ovoj Ustavovi nije

e bila praksa , a teSko bi bilo omogué¢iti da 24 h bude pokriven ovakav rad u smislu prostora,
vremena, smjenskog rada, rada u dane vikenda i praznika.

P
1

Smatramo' da prijemna ambulanta koja radi 24 h, uz prisutne, deZzurne ljekare
psihijatare/neuropsihijatare, kao i visoko educirano medicinsko osoblje sa dugogodisnjim
iskustvom rada na psihijatrisjkim odjelima kadrovski ispunjava, te profesionalno i
stru¢no mogu pruziti telefonsku pomo¢ potencjalnim pacijentima u potrebi ili ¢lanovima
njihove obitelji.”

Dostupini brojevi telefona JU Psihijatrijska bolnica Kantona Sarajevo:

033 561- 500

033 561-530

Prijemna ambulanta: 033 561 512
Odjel intenzivne njege: 033 561 514

S postovanjem,

DOSTAVITL:
- Naslovu,
- ala

" DIREKTORICA

L‘}xknnc Pekié d; Inga, MA
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Javna ustanova Psihijatrijska Bolnica Kantona Sarajevo
Nahorevska 248, 71000 Sarajevo, BiH ¢ 1.D. broj: 4200124040004 - PDV 200124040004
- Reg.broj 1-1203 04, Kantonalni sud Sarajevo *
Tel: +387 33 561 500 » Fax: +387 33 561 532 « Email: info@jagomir.ba + www.jagomir.ba
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